BASES DEL CONQURSO
“AlLiving Septiembre”
1. DEFINICTIONES

Concurso: significa el concurso “Al Living Septiembre” organizado por SAMSUNG
ELECTRONICS IBERIA, S.A., Sociedad Unipersonal (en adelante, “Samsung”), bajo los
términes v condiciones descritos en estas bases legales (en adelante, las “Bases”).

Publicacién de Samsung: significa la publicacion de Samsung realizada el dia 10 de
septiembre, desde la cuenta oficial de Samsung en Instagram en formato de reel
(@SamsungEspana) y de Tiktok (@samsungespana) en formato de video, durante el
Periode de Vigencia, anunciande el Concurso.

Publicacién del Participante: significa las publicaciones del participante realizadas entre
los dias 10 de septiembre de 2026 v 10 de octubre de 2026 (incluidos), desde su perfil
publico de Instagram o de Tiktok, durante el Periodo de Vigencia. Esta consistird en un
video reel en Instagram y un video en Tiktok, en el que el participante mostrard su
vivienda a través de un video que ensefie la casa (house tour) ¥ explicard por qué necesita
contar con Al Living, que consiste en la integracidn de la inteligencia artificial de Samsung
en el hogar a través de dispositivos Galaxy, electrodomésticos y televisores
(hitps: //www.samsung.com/es /ai-living /). La Publicacién del Participante deberd incluir
los hashtags #AlLiving vy #ClubAlLiving, mencionar a @samsungespana v realizarse
durante el Periode de Vigencia, conforme a las instrucciones especificadas en la
Publicacién de Samsung.

Piagina del Concurso: significa la pdgina web del Concurso disponible en la siguiente
direccién de
[ntemmet: i ili
ving.pdf

Teléfono de Atencién al iente: Significa el niumero de teléfono 91 022 0262. El horario
de atencién al piblico serd de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas.

Territorio: significa el dmbito territorial donde se desarrollard el Concurso, que estard
limitado al territorio peninsular espafiol, excluyendo Ceuta, Melilla, Canarias y Baleares.

2. ORGANIZADOR

La organizacién del Concurse corre a cargo de Samsung, con N.LF.: A-59308114, cuyo
domicilio social se encuentra ubicado en Parque Empresarial Omega, Edificio C, Avenida
de la Transicidn Espafiola nimero 32, 28108, Alcobendas, Madrid.



3. PERIODO DE VIGEN(A

El perfodo de vigencia del Concurso, durante el cual los usuarios podrdn participar
realizande la Publicacidn del Participante, comienza el 10 de septiembre de 2026 y finaliza
el 10 de octubre 2026, ambos incluidos.

4. OBJETO DEL. CONCQURSO

El objeto del Concurso es la promocién de la marca Samsung v sus productos.

5. PREMIO

El participante que, de acuerdo con las presentes Bases, resulte ganador del Concurso,
podrd obtener como premio (en adelante, el “Premio™) (i) un frigorifico (modelo
RB38C776CS9/EF); (ii) una lavadora (modelo WF90HQ9C4ST2); (iii) un dispositive mévil
(modelo SM-F971BLVBEUB); (iv) un reloj inteligente o smartwatch (modelo SM-
L355FZKAEUB); v (v) un televisor (moedele TQ55LS03HAUXXC). A tales efectos, se aclara
que el Premie es acumulativo e incluye la totalidad de los (5] cince productos indicadoes.

Se establece como condicidon esencial, obligatoria y parte integrante del disfrute del
Premio, que el ganador participe y permita la grabacién de (1) un video tipo house tour en
su domicilie, con el fin de mostrar la colocacién e integracién final de los (5] cinco
Productos recibidos como Premio en la vivienda (en adelante, el “Video”), incluyendo,
asimismo, la posterior publicacidn, difusién y explotacion del Video por parte de Samsung,
a través de sus canales oficiales y redes sociales. Los participantes deben cumplir las
condiciones de participacién ¥ la mecdnica establecidas en estas Bases.

Se seleccionardn un total de un (1) ganador y tres (3) participantes de reserva, entre todos
los participantes del Concurso.

El Premio no serd susceptible de cambio, alteracion o compensacion a peticion de
cualquiera de los ganadores. Si el ganador rechaza el Premio, no se le ofrecerd ninguno
otro. El Premio es personal e intransferible.

6. CONDICIONES DE PARTICIPACION

6.1. Sélo podrdn participar en el Concurso las personas fisicas, mayores de 16 afios, que
tengan una cuenta piiblica en Instagram y Tiktok, habilitada para recibir mensajes
privados de cuentas que no sigue y residan en el Territorio.

6.2. La participacién en el Concurso es gratuita.

6.3. La identidad de los participantes se podrd comprobar, en su caso, a través de
documentos oficiales (D.N.L, N.L.E., pasaporte, carné de conducir, etc.).

6.4. El incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las
Bases supondrd la anulacién automdtica de dicha participacién. Del mismo modo,
cualquier declaracién falsa, indicios de identidad falsa o fraude, ocasionard la



descalificacién inmediata del participante v, en su caso, la obligacién de devolver el Premio
si ya le hubiese sido entregado o el valor del misme.

6.5. La aceptacién expresa de estas Bases es condicién necesaria para la participacion en el
Concurso y, en consecuencia, para poder obtener el Premio que se describe en el Apartado
5 de las mismas. Cuande el participante realice la Publicacién del Participante conforme a
le indicado en el apartade 7 de las Bases, se entenderd que ha aceptado las condiciones
establecidas en estas Bases.

6.6, Samsung se reserva el derecho a realizar modificaciones a las presentes Bases v a
tomar las medidas convenientes para resclver conflictos o dificultades que puedan surgir
en el desarrollo del Concurso, siempre que estén justificadas, no perjudiquen
indebidamente a los participantes, ¥ se comuniquen debidamente.

6.7. Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las
disposiciones que resulten aplicables, Samsung no es responsable de la pérdida o demora
por cualquier interrupcidn, falta temporal de disponibilidad o de continuidad de
funcionamiento, problema en la transmisién, pérdida de informacién, fraude, desperfecto
en la red, problema de funcionamiento de software, fallo de accese, de comunicacién o de
respuesta o alteracién por problemas técnices ¢ de otra naturaleza que escapen a su
control.

6.8. Samsung no serd responsable de la terminacidén, suspensidn o cancelacién anticipada
del Concurso y/o de la participacion en el mismo (i) por parte de las autoridades
correspondientes (incluyendo, entre otros, los cuerpos v fuerzas de seguridad) o (ii) por
parte de Samsung, cuando razones de seguridad ¢ incidencias fuera de su control asi lo
aconsejen o cuando alguna causa de fuerza mayor afecte de manera relevante a la
participacién en el Concurso.

7 . MECANICA DEL CONQURSO

7.1. Para participar en el Concurso, el participante deberd, durante el Periodo de Vigencia
del Concurso, seguir la cuenta oficial de Samsung en Instagram o Tiktok referidas
anteriormente (si atin no la seguia) y publicar (1) un video en TikTok o en Instagram,
mostrando su casa v explicande perqué necesita el Al Living de Samsung, es decir, por qué
necesita un hogar conectado con la tecnologia de Samsung a través de sus
electrodoemeésticos, televisores y dispositivos Galaxy. Dicha publicacion deberd mantenerse
hasta el dia 25 de octubre de 2026 (incluide), con los hashtags #AlLiving v #ClubAlLiving,
mencionando a @samsungespana y realizarse durante el Periodo de Vigencia, conforme a
las instrucciones especificadas en la Publicacién de Samsung,

7.2, Samsung rechazard cualquier selicitud de participacién que ne cumpla con las
condiciones establecidas en estas Bases. Las participaciones incompletas, con errores, sin
curnplir los requisitos establecidos o realizadas después de los plazos establecidos en
estas Bases, se considerardn nulas y no dardn derecho a participar en el Concurso.



8. SELECCION DEL GANADOR

8.1. El dia 25 de octubre de 2026 un jurado formado por empleados de Samsung elegiri,
de comun acuerdo un total de un (1) ganador y tres (3) participantes reserva, de entre
todas las Publicaciones del Participante realizados durante el Periodo de Vigencia de este
Concurso.

Se elegirdn comeo ganador y reserva las Publicaciones de los Participantes que mejor
curmplan con los siguientes criterios de valoracion:

*  QOriginalidad: Cardcter creativo y no repetitivo de la Publicacién.

* Afinidad con la dindmica: Ejemplo clare con el que la Al Living ayudaria a
selucionar algun aspecto de las funciones del usuario.

* (Capacidad de conexién: Publicacién que transmita de forma atractiva dicha
solucién

¢ Relevancia: Adecuacién del contenido al contexto del Concurso.

8.2. No podrin ser seleccionadas como ganadores aquellas personas que hayan
intervenido en la organizacién del Concurso, ni empleados de Samsung, de cualquiera de
sus filiales, de cualquier sociedad que tenga participacién en Samsung, o de cualquier
sociedad vinculada a Samsung, ni sus familiares, ascendientes, descendientes, cényuges o
parejas de heche.

9. ENTREGA DET PREMIO

9.1. El dia 25 de octubre de 2026 Samsung contactard con el ganador a través de mensaje
privado a su cuenta de Instagram o de Tiktok, en funcién de la cuenta con la que haya
participado.

9.2. El ganador deberd contestar al mensaje directo anterior ¥ aceptar el Premio en un
plazo de veinticuatro (24) horas desde la notificacién, conforme a las instrucciones que se
le indiquen en el mensaje directo. Para aceptar el Premio se debe responder a ese mensaje
directe indicando su ntimero de teléfono mévil, nombre, apellides, DNI, direccidn postal
ubicada en el Territorio para gestionar la entrega del Premio. No se realizardn envios a
direcciones situadas en Canarias, Ceuta y Melilla e Islas Baleares.

Tras verificar los datos del ganador correspondiente, se enviard por mensajero, al
domicilio ubicado en el Territorio, el Premio descrito en el Apartado 5 anterior.

Asimismo, la aceptacién del Premio regulado en este apartado implica de forma
automndtica el otergamiento por el ganador del consentimiento exprese para que, tras la
entrega e instalacién de los Productos, Samsung o la persona indicada per Samsung grabe
el Video. De acuerdo con lo detallado en el Apartado 10 de estas Bases, se cederdn los
derechos de imagen v propiedad intelectual correspondientes para la grabacién v difusién



del Video, v el ganador garantiza que la grabacién y postericr explotacién del Video no
infringe derechos de terceros, en particular de imagen, intimidad o privacidad. Todos los
usuarios aceptan esta condicién y quedan informados de la misma desde el momento de
su participacién en el Concurse.

Samsung se reserva el derecho de exigir al ganader la firma de cualquier declaracién
escrita en relacién con el apartado anterior.

9.3. Si el ganador no fuera localizade conforme a lo anterior, si no aceptara el Premio o
renunciara al misme, ¢ si no tuviera dereche al Premio, se asignard el Premio al primer
participante de reserva conforme al procedimiento anterior. Si el primer participante de
reserva no aceptara el Premio o renunciara al mismo, o si no tuviera derecho al Premio,
Samsung asignard el Premio al segundo participante de reserva, asi hasta agotar tedos los
participantes reserva.

9.4, Si el ganador y los participantes reservas no fueran localizados conforme a lo anterior,
si no aceptaran el Premio o si no tuvieran derecho al Premio, Samsung se reserva el
derecho a declarar el Premio desierto. La condicién de Premio desierto se publicard en la
cuenta de la red secial Instagram de Samsung (@samsungespana), en el propio post del
Concurso.

9.5. Una vez efectuada la notificacién ¥ aceptacidn, la identidad del ganador se publicard
en la cuenta de la red social oficial de Samsung Espafia en Instagram (@ samsungespana),
en el propio post del Concurso. Adicionalmente, ya que no es necesario que el usuario siga
a la cuenta de @samsungEspana, se le contactard por mensaje directo comunicdndole que
es el ganador.

10. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAT, INDUSTRIAL E TMAGEN

10.1. Los participantes garantizan en su nombre y representacién que son titulares de los
derechos de la Publicacién del Participante, incluyendo derechos de propiedad intelectual
y derechos de imagen, derivados de la Publicacién del Participante. Samsung no serd
responsable del incumplimiento de cualquier forma, de cualquier normativa o cualquier
infraccion de derechos de terceros efectuada por los participantes en el marco del
Concurso, asurniendo éstos la obligacién de mantener indemne a Samsung en dicho case.

10.2. Cualquier Publicacién de los Participantes, deberd cumplir estrictamente con las
siguientes reglas:

. No debe infringir ningiin derecho de propiedad intelectual, industrial, de imagen o
de cualquier otro tipo de terceros.
. No debe ser difamatotio o injurieso.

. No debe incluir informacién personal intima, confidencial o secreta, ni datos
personales distintos de la propia imagen.

. Debe ser apta para personas de cualquier edad ¥y debe cumplir cualquier ley o



nermativa aplicable.

No debe ser considerada por Samsung comeo ofensive, sexualmente explicito,
insultante, despreciativo o inapropiado de cualquier otra forma.

10.3. Las Publicacicnes del Participante que ne cumplan las reglas anteriores podrdn ser
descalificadas del Concurse.

11. ATENCION AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el Concurso, el participante puede dirigirse
al Teléfono de Atencién al Cliente.

12. PROTECCION DE DATOS

Los datos de cardcter personal recabados en el marco del Concurse serdn tratados por

13. DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO

Las Bases de este Concurso estdn depositadas en el Notario del [lustre Colegio de Notarios
de Madrid, D. Juan Kutz Azqueta, v estardn disponibles en la Pdgina del Concurso.



