BASES LEGALES

“GANA UN VIAJE A LAPONIA”
Del 26 de octubre de 2026 al 8 de enero de 2027

I. OBJETO DE LA PROMOCION

FERRERO IBERICA, S.A., con domicilio fiscal y administrativo en WTC Almeda Park, Plaga de la Pau
s/n, Edificio 2, Planta 32, 08940 Cornella de Llobregat (Barcelona), Espafa, y NIF A-58536111,
comercializador en Espaiia de productos alimenticios relacionados con la chocolateria, confiteria y
pasteleria, pone en marcha la promocién “GANA UN VIAJE A LAPONIA® para promocionar los
productos de las marcas Nutella® y Kinder® en Espafia (en adelante, la “Promocién”).

La Promocién tiene por objeto otorgar, mediante sorteo ante Notario, un total de tres (3) premios,
consistentes cada uno de ellos en un viaje a Laponia para cuatro (4) personas, en los términos
previstos en las presentes bases legales (en adelante, las “Bases Legales”).

Los premios se distribuiran del siguiente modo:
+ Dos (2) premios vinculados a la marca Kinder®.
+ Un (1) premio vinculado a la marca Nutella®.

Las condiciones y normas de la Promocién son Unica y exclusivamente las que se detallan a
continuacién.

En caso de discrepancia entre las presentes Bases Legales y cualquier comunicacion comercial,
material promocional, banner, publicacidn en redes sociales o contenido de la web promocional,
prevalecera lo dispuesto en las presentes Bases Legales.

Il. AMBITO TERRITORIAL Y TEMPORAL DE LA PROMOCION

11.1. Ambito territorial
La Promocién serd vélida en Esparia, incluyendo todo el territorio nacional,

I1.2. Ambito de aplicacién

La Promocion esta dirigida a aquellos consumidores de productos de las marcas Nutella® y/o Kinder®
que tengan dieciocho (18) afios 0 mas en el momento de participar y que residan legalmente en
Espafia.

I1.3. Ambito temporal

La Promocién comenzara el dia 26 de octubre de 2026 a las 00:00 horas y finalizara el dia 8 de enero
de 2027 a las 23:59 horas, ambos inclusive (en adelante, el “Periodo Promocional’). Todas las horas
indicadas en las presentes Bases Legales se entenderan referidas a la hora peninsular espafiola.

I. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCION

1. La participacién en la presente Promocidn es de caracter gratuito y esta dirigida a personas
fisicas mayores de edad, residentes legales en Espafia, que sean consumidores de productos de las
marcas Nutella® y/o Kinder®.
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111.2. Para participar sera necesario adquirir, durante el Periodo Promacional, al menos una (1) unidad
de producto promocional de las marcas Nutella® y/o Kinder®, conforme a lo indicado en las presentes
Bases Legales.

1.3. La participacién en la Promocién no conlleva coste adicional alguno distinto de la adquisicion
ordinaria del producto participante, cuyo precio no se ve incrementado por la Promocion. No obstante,
para participar sera necesario adquirir productos de las marcas Nutella® y/o Kinder® durante el
Periodo Promocional.

I11.4. Quedan excluidos de la participacion en esta Promocion los empleados de FERRERO, de las
empresas organizadoras o participantes, agencias de publicidad y promocion, proveedores vy
colaboradores que estén relacionados con la Promocion, asi como los familiares directos de todos los
anteriores, hasta el primer grado por consanguinidad o afinidad, cényuges o parejas de hecho.

I.5. FERRERO se reserva el derecho a descalificar a cualquier participante que manipule los
procedimientos de registro y/o participacion, que participe de forma abusiva o fraudulenta, o que
incumpla cualquiera de las condiciones contenidas en las presentes Bases Legales. Asimismo,
FERRERO se reserva el derecho a verificar por cualquier procedimiento que estime apropiado que
los participantes y, en su caso, los ganadores, cumplen con todos los requisitos establecidos en las
presentes Bases Legales.

111.6. La no aportacion de la documentacion solicitada por FERRERO para acreditar el cumplimiento
de los requisitos de participacion podra dar lugar a la descalificacion del participante y, en su caso, a
|a pérdida del derecho al premio.

IV. PRODUCTOS PARTICIPANTES

IV.1. Podréan participar en la Promocion los consumidores que adquieran cualquier producto de las
marcas Nutella® y/o Kinder® durante el Periodo Promocional, siempre que cumplan con el resto de
requisitos establecidos en las presentes Bases Legales.

IV.2. Los productos que lleven comunicada la promocién en el pack contendran un cédigo formado
por 10 digitos que podra ser utilizado una sola vez por un Unico participante y correspondera a una
participacion.

En particular, a titulo enunciativo y no limitativo, podrén existir packs promocionales con cédigo
promocional en los siguientes productos:

Kinder® Espafia: Kinder Sorpresa T3, Kinder Sorpresa T3x2, Kinder Chocolate T8, Kinder Chocolate
T12 y Kinder Schokobons G200.

Nutella® Espana: formatos G350, G450, G750 y G1000.

Sin perjuicio de lo anterior, mediante la modalidad de subida de ticket se podra participar con cualquier
producto de las marcas Kinder® y/o Nutella®, siempre que el ticket acredite la adquisicion del producto
participante durante el Periodo Promocional.

IV.3. FERRERO podra verificar que los productos con los que se participa cumplen con los requisitos
de la Promocién. Las participaciones realizadas con productos no participantes, productos adquiridos
fuera del Periodo Promocional o documentos de compra no validos podran ser invalidadas.

V. MECANICA DE LA PROMOCION

V.1. Para participar en la Promocion, los participantes deberan acceder, durante el Periodo
Promocional, a la pagina web promocional habilitada por FERRERO para la Promocién:
www.navidadkindernutella.com.
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V.2. Una vez en la pagina web promocional, el participante debera seleccionar si participa con un
codigo promocional o con ticket de compra y completar el formulario de participacién con los datos
personales solicitados. Durante el registro se solicitaran Unicamente los datos necesarios para
gestionar la participacion, que podran incluir, entre otros, nombre, apellidos, direccién de correo
electronico, nimero de teléfono, confirmacion de mayoria de edad, datos de participacion, cédigo
promocional y/o datos del ticket de compra.

V.3. Asimismo, el participante debera aceptar las presentes Bases Legales y la politica de privacidad
de FERRERO, que estaran disponibles en la pagina web promocional www.navidadkindernutella.com.

V.4. La participacion podra realizarse a través de una de las siguientes mecanicas:

1. Participacién mediante codigo promocional: el participante debera introducir en la pagina web
promocional el cédigo promocional de 10 digitos incluido en el pack promocional o decorado del
producto Kinder® o Nutella® correspondiente.

2. Participacion mediante subida de ticket de compra: el participante debera adjuntar una imagen
legible y completa del ticket de compra en el que conste la adquisicion del producto o productos
participantes de las marcas Kinder® y/o Nutella® durante el Periodo Promocional, asi como
facilitar los datos del ticket que sean solicitados en el formulario.

V.5. Cada unidad de producto participante adquirida dara derecho a una (1) participacion en la
Promocion. En caso de que un mismo ticket de compra incluya varias unidades de productos
participantes, el participante podra registrar tantas participaciones como unidades de producto
participante figuren en dicho ticket, siempre que cada participacion se corresponda con una unidad
distinta y sin superar los limites maximos de participacion establecidos en las presentes Bases
Legales.

V.6. En caso de que una misma unidad de producto participante cuente con codigo promocional y
figure asimismo en un ticket de compra, el participante debera elegir una sola modalidad de
participacién para dicha unidad, bien mediante la introduccion del codigo promocional, bien mediante
la subida del ticket de compra. Una misma unidad de producto no podra generar mas de una (1)
participaciéon. FERRERO podra invalidar las participaciones duplicadas asociadas a una misma unidad
de producto, ticket, codigo promocional o justificante de compra.

V.7. En caso de que un mismo ticket de compra se registre mas veces de las que correspondan en
funcion del nimero de unidades de productos participantes incluidos en el mismo, FERRERO podra
invalidar las participaciones excedentes y, en su caso, descalificar al participante si aprecia indicios
de uso abusivo, duplicado o fraudulento del ticket.

V.7 bis. Un mismo ticket no podra ser utilizado por varios participantes para generar participaciones
que excedan el nimero de unidades de producto participante incluidas en dicho ticket. En caso de
uso compartido de un mismo ticket por distintos participantes, FERRERO podra requerir
documentacion adicional y limitar las participaciones al numero de unidades validas efectivamente
acreditadas.

V.8. Cada cédigo promocional solo podra ser utilizado una (1) vez. Los codigos duplicados,
inexistentes, erroneos, ilegibles, manipulados o que no correspondan a un pack promocional valido
seran considerados no validos y no daran derecho a participar.

V.9. El participante debera conservar el ticket de compra original y/o el envoltorio o pack promocional
original que incluya el cédigo promocional con el que haya participado hasta la finalizacion de la
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Promocion y, en caso de resultar ganador o suplente, hasta la validacion definitiva de su participacion
y aceptacion del premio, ya que podran ser solicitados por FERRERO para validar la participacion. La
falta de conservacion o aportacion de dicha documentacion cuando sea requerida podréa implicar la
invalidacién de la participacion o la pérdida del derecho al premio.

VI. LIMITES DE PARTICIPACION

6.1. Durante la vigencia de la Promocién, cada participante podra realizar un maximo de tres (3)
participaciones al dia, entendiendo por dia la franja horaria comprendida entre las 00:00:00 y las
23:59:59 horas peninsulares espafiolas.

6.2. Asimismo, cada participante podra realizar un méximo de cincuenta (50) participaciones durante
todo el Periodo Promocional.

6.3. Las participaciones deberan ser realizadas por el propio participante. No sera valida ninguna
participacion masiva, automatizada, generada por bots, por grupos de consumidores, por terceros
distintos del participante o0 mediante cualquier sistema que altere o pueda alterar el normal desarrollo
de la Promocion.

6.4. FERRERO se reserva el derecho a excluir de la Promocién a cualquier participante que utilice
mas de un usuario, mas de una identidad, datos falsos o cualquier medio que permita eludir los limites
de participacion establecidos en las presentes Bases Legales.

6.5. Los limites de participacion se aplicarén por persona fisica, con independencia del nimero de
direcciones de correo electrénico, numeros de teléfono, dispositivos, perfiles, cuentas, cédigos, tickets
o cualesquiera otros medios utilizados. FERRERO podra utilizar medidas razonables de verificacion
y prevencion del fraude para detectar participaciones duplicadas, inconsistentes, automatizadas o
dirigidas a eludir los limites establecidos en las presentes Bases Legales.

VIl. ASIGNACION DE PARTICIPACIONES Y PREMIOS

7.1. Las participaciones registradas en la Promocién se asignardan a la marca y modalidad
correspondiente en funcién del producto adquirido y de la mecanica utilizada por el participante. Cada
participacion se asignarad a la marca correspondiente al producto participante acreditado. Si existiera
discrepancia entre la marca seleccionada por el participante y el producto acreditado en el ticket,
FERRERO podra corregir la asignacién de la participacion a la categoria que corresponda cuando la
compra valida resulte claramente acreditada. En caso contrario, la participacion podra ser invalidada.

7.2. En el caso de la marca Kinder®, se asignaran dos (2) premios, consistentes cada uno de ellos en
un viaje a Laponia, de la siguiente forma:

+ Un (1) premio se sortearad entre todas las participaciones validas realizadas mediante cédigo
promocional incluido en packs promocionales Kinder®.

+ Un (1) premio se sorteara entre todas las participaciones validas realizadas mediante subida de
ticket de compra de productos Kinder®.

7.3. En el caso de la marca Nutella®, se asignara un (1) premio, consistente en un viaje a Laponia,
que se sorteara entre todas las participaciones vdlidas registradas para dicha marca, con
independencia de que la participacién se haya realizado mediante la introduccion de un codigo
promocional incluido en un pack promocional Nutella® o mediante la subida de un ticket de compra
de producto Nutella®, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en las presentes Bases
Legales.

7.4. Cada participante soélo podra resultar ganador de un (1) premio en la Promocién, con
independencia de la marca, modalidad de participacion o niumero de participaciones realizadas.
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VIil. SORTEO FINAL Y SELECCION DE GANADORES

8.1. Una vez finalizado el Periodo Promocional, FERRERO celebrara un sorteo final ante Notario
dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la finalizacion de la Promocion.

8.2. En el sorteo se seleccionaran los ganadores y suplentes correspondientes a cada una de las
siguientes categorias:

Kinder® - participaciones mediante codigo promocional: un (1) ganador y cinco (5) suplentes.

Kinder® - participaciones mediante subida de ticket de compra: un (1) ganador y cinco (5)
suplentes.

Nutella® - participaciones mediante cddigo promocional y mediante subida de ticket de compra:
un (1) ganador y cinco (5) suplentes.

8.3. El sorteo se realizara de forma aleatoria entre todas las participaciones validas correspondientes
a cada categoria, de conformidad con las presentes Bases Legales.

8.4. En caso de que el ganador inicialmente seleccionado no cumpla con los requisitos establecidos
en las presentes Bases Legales, no acepte el premio en plazo, no aporte la documentacion solicitada,
renuncie al premio o no pueda ser localizado, FERRERO podra adjudicar el premio al primer suplente
disponible de la categoria correspondiente, y asi sucesivamente, hasta agotar el listado de suplentes.

8.5. En caso de agotarse los suplentes de una categoria sin que sea posible adjudicar validamente el
premio, FERRERO podra declarar el premio desierto.

IX. PREMIO

9.1. Cada uno de los tres (3) premios consistira en un viaje a Laponia para un maximo de cuatro (4)
personas, incluyendo al ganador, en los términos previstos en las presentes Bases Legales. El
ganador sera designado mediante sorteo final ante Notario entre todas las participaciones validas
registradas.

9.2. El valor de cada premio sera de 12.100,00 euros (IVA incluido), sin perjuicio de su valoracién
fiscal definitiva conforme a la normativa aplicable.

9.3. El viaje sera gestionado por Viajes El Corte Inglés y se disefiara a medida de las preferencias del
ganador, siempre dentro del presupuesto méaximo indicado y sujeto a disponibilidad. El premio incluira,
hasta el presupuesto maximo indicado, los servicios de viaje que sean confirmados por el proveedor
en la propuesta final aceptada por el ganador, tales como vuelos, alojamiento, traslados y/o
actividades, segun corresponda. Cualquier servicio adicional o no incluido expresamente en la
propuesta final confirmada correra por cuenta del ganador.

9.4. El viaje se realizara durante las fechas que el ganador elija, dentro de las fechas habiles para su
disfrute, comprendidas entre septiembre de 2027 y marzo de 2028. El ganador debera solicitar la
reserva con la mayor antelacién posible y proponer al menos tres (3) alternativas de fechas. La reserva
quedara sujeta a disponibilidad, operativa de vuelos, disponibilidad hotelera, condiciones
meteorologicas, confirmacién del proveedor del viaje y cualesquiera otras circunstancias
organizativas. Se recomienda solicitar la reserva con una antelacién aproximada de ocho (8) meses

respecto de la fecha prevista de disfrute, sin perjuicio de que el proveedor pueda confirmar
disponibilidad con menor antelacién cuando ello resulte posible.

9.5. La composicion recomendada del viaje sera de dos (2) adultos y dos (2) menores, si bien la
composicion final de los acompafiantes deberd ajustarse a las condiciones de ocupacion,
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disponibilidad, documentacion y requisitos establecidos por FERRERO y por el proveedor del vigje. El
ganador debera ser necesariamente una de las personas que disfruten del viaje.

9.6. La edad, documentacion y demas requisitos de los acompariantes deberan cumplir con la
normativa aplicable y con las condiciones establecidas por las compafiias aéreas, hoteles,
proveedores de actividades y demas prestadores de servicios incluidos en el viaje. En caso de que
viajen menores de edad, sus progenitores o tutores legales seran responsables de contar con toda la
documentacion, autorizaciones y permisos necesarios para el viaje.

9.7. Quedan expresamente excluidos del premio, siendo responsabilidad exclusiva del ganador y sus
acompafiantes:

Traslados hasta el aeropuerto de origen en Espana.

Comidas, cenas y bebidas no incluidas en el régimen contratado.

Cualquier actividad o servicio no especificado expresamente en la descripcién del premio.
Gastos personales (propinas, compras, lavanderia, etc.).

Tramitacidn de visados, pasaportes u otros documentos de viaje requeridos.

La contratacién de seguros adicionales, coberturas ampliadas, cambios voluntarios, mejoras de
categoria o servicios no incluidos expresamente en la propuesta final del viaje sera responsabilidad
exclusiva del ganador y sus acompafantes.

9.8. Los premios no seran canjeables por dinero en efectivo, ni por otros bienes o servicios, ni podran
ser objeto de cambio, alteracidn, compensacién o cesién a terceros a solicitud del ganador. Queda
prohibida la comercializacion y/o venta del premio.

9.9. La renuncia al premio por parte del ganador no daré derecho a compensacion o indemnizacion
alguna.

X. COMUNICACION Y ACEPTACION DEL PREMIO

10.1. FERRERO, o la agencia designada para la gestion de la Promocion, contactara con los
ganadores a través de los datos facilitados en el formulario de participacion, preferentemente mediante
correo electrénico y/o teléfono, en un plazo maximo de diez (10) dias naturales desde la celebracion
del sorteo. FERRERO realizara al menos dos (2) intentos razonables de contacto con cada ganador
a través de los datos facilitados por el participante. A estos efectos, se consideraran intentos
razonables de contacto el envio de comunicaciones por correo electronico y/o llamada telefonica, SMS
0 mensaje equivalente al numero facilitado, realizados dentro del plazo indicado.

10.2. El ganador dispondra de un plazo de siete (7) dias naturales desde el envio de la primera
comunicacion de su condicién de ganador a la direccion de correo electronico y/o teléfono facilitados
en el formulario de participacién para aceptar expresamente el premio y remitir la documentacion que
le sea solicitada por FERRERO o por la agencia gestora de la Promocion.

10.3. La documentacion solicitada podra incluir, entre otros, nombre y apellidos, DNI/NIE/pasaporte,
teléfono, direccién postal, correo electronico, carta de aceptacion del premio, ticket de compra original
o copia legible, envoltorio o pack promocional original con cédigo promocional, datos de los
acompanantes, documentaciéon necesaria para la gestion del viaje y cualquier otra informacién
razonablemente necesaria para verificar la participacion y gestionar el premio.

10.4. Si el ganador no acepta el premio en plazo, no responde a la comunicacién, no aporta la
documentacion requerida, aporta documentacion incompleta, falsa, ilegible o no valida, no cumple con
los requisitos de participacion o renuncia al premio, perdera todo derecho al premio, sin derecho a
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compensacion o indemnizacién alguna, y FERRERO podra contactar con el suplente que corresponda
de la misma categoria.

10.5. Los participantes se comprometen expresamente a garantizar la exactitud y veracidad de sus
datos personales. FERRERO no se responsabiliza de la imposibilidad de contactar con los ganadores
por errores, inexactitudes o falsedad en los datos facilitados por los participantes.

10.6. Una vez comunicados los datos de los acompariantes y emitidos billetes, reservas o
documentacion de viaje, no se permitiran cambios de identidad salvo autorizacion expresa de
FERRERO y siempre que dichos cambios sean posibles conforme a las condiciones de compaiiias
aéreas, hoteles, aseguradoras y proveedores del viaje. Cualquier coste derivado de cambios
solicitados por el ganador serg asumido por este, salvo decision contraria de FERRERO.

XI. ENTREGA Y DISFRUTE DEL PREMIO

11.1. Una vez aceptado validamente el premio y verificada la participacion, FERRERO o el proveedor
del viaje informaran al ganador de los detalles necesarios para la gestién y disfrute del viaje.

11.2. El ganador y sus acompafantes deberan facilitar toda la informacion y documentacién necesaria
para la contratacion y emision de billetes, reserva de alojamiento y demas servicios incluidos en el
vigje dentro de los plazos que les sean indicados. La falta de aportacién de dicha informacion o
documentacion en plazo podra implicar la pérdida del derecho al premio.

11.3. Todos los pasajeros, sin excepcion, deberan contar con la documentacion personal y familiar
necesaria y en vigor para realizar el viaje, de conformidad con la normativa aplicable. Sera
responsabilidad exclusiva del ganador y de sus acompafantes obtener y llevar consigo DNI,
pasaporte, autorizaciones para menores, visados, certificados o cualquier otro documento que resulte
necesario. FERRERO no sera responsable en caso de denegacion de embarque, entrada en destino
o disfrute del viaje por falta, defecto o insuficiencia de documentacion imputable al ganador o a sus
acompanantes.

11.4. El ganador y sus acompafantes deberan cumplir las condiciones establecidas por comparias
aéreas, hoteles, proveedores de actividades, gufas, aseguradoras y demas prestadores de servicios
incluidos en el viaje. FERRERO no sera responsable de los dafios, perjuicios, incidencias, retrasos,
cancelaciones, pérdidas de equipaje, denegaciones de embarque, condiciones meteoroldgicas,
modificaciones de actividades o cualquier otra circunstancia imputable a terceros prestadores de
servicios, salvo en aquellos supuestos en que legalmente corresponda.

11.5. FERRERO no sera responsable de la imposibilidad de disfrute del premio por causas imputables
al ganador o a sus acompariantes, incluyendo, a titulo enunciativo, la falta de disponibilidad en las
fechas propuestas, enfermedad, falta de documentacién, incumplimiento de las condiciones del viaje,
comportamiento inadecuado o cualquier otra circunstancia personal.

11.6. En caso de que el premio no pueda disfrutarse en las condiciones inicialmente previstas por
causas de fuerza mayor, circunstancias inevitables o extraordinarias, o causas ajenas a FERRERO,
este podra sustituirlo por otro premio de caracteristicas similares o valor equivalente, siempre que ello
resulte posible y no perjudique los derechos adquiridos por el ganador.

11.7. FERRERO podré publicar en la pagina web promocional el nombre, iniciales y/o provincia de
los ganadores, con la finalidad de dotar de transparencia a la Promocion, durante un plazo maximo
de dos (2) meses desde la adjudicacion definitiva de los premios, de conformidad con la normativa
aplicable en materia de proteccién de datos.
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XIl. CAUSAS DE DESCALIFICACION

12.1. FERRERO descartara aquellas participaciones que sean abusivas, fraudulentas, incompletas,
erroneas, ilegibles, duplicadas, manipuladas, editadas digitalmente o que incumplan cualquiera de los
requisitos establecidos en las presentes Bases Legales.

12.2. A titulo enunciativo y no limitativo, seran causa de exclusion de la Promocion:

Introducir datos relativos a un ticket inexistente, falso, alterado, manipulado o ya utilizado sin
disponer de unidades suficientes de producto participante.

Presentar imagenes de tickets incompletos, ilegibles, borrosos, manipulados o que no muestren
de forma clara la totalidad del ticket.

Aportar tickets que no acrediten la compra de productos participantes o cuya fecha de compra no
se encuentre dentro del Periodo Promocional.

Introducir cédigos promocionales inexistentes, duplicados, erréneos, manipulados o no validos.

No conservar o no aportar el ticket de compra original o el envoltorio/pack promocional original
con el cédigo utilizado cuando sea requerido por FERRERO.

Participar con datos personales falsos, inexactos, no coincidentes o correspondientes a terceros.

Utilizar sistemas automatizados, bots, aplicaciones, scripts, plataformas, dispositivos o cualquier
otro medio que permita la introduccién masiva o repetitiva de participaciones o que altere el normal
funcionamiento de la Promocion.

Crear mas de una cuenta, identidad o perfil para eludir los limites de participacion.

Realizar cualquier conducta que, a juicio de FERRERO, vulnere la buena fe, resulte fraudulenta,
abusiva o contraria al espiritu de la Promocion.

.

Aportar tickets o justificantes de compra que presenten indicios razonables de manipulacidn,
edicion digital, falsificacién, alteracion, reutilizacion, inconsistencia o falta de correspondencia con
los datos introducidos por el participante.

No aportar, cuando sea requerido, el ticket original, fotografias adicionales, el pack o envoltorio
original, el codigo promocional utilizado o cualquier informacién razonablemente necesaria para
verificar |a autenticidad de la compra y la validez de la participacion.

. Utilizar un mismo ticket, cédigo, justificante, identidad, dispositivo, direccién IP, correo
electrénico, nimero de teléfono u otros datos de participacion de forma que permita eludir los limites
establecidos o alterar el normal funcionamiento de la Promocion.

12.3. La constatacion de cualquiera de las circunstancias anteriores durante la Promocion supondra
la descalificacion automatica del participante y la pérdida del premio si se le hubiera otorgado, sin
perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder a FERRERO.

12.4. En caso de que cualquiera de las irregularidades anteriores se detecte después de la entrega o
disfrute del premio, FERRERO se reserva el derecho a ejercitar las acciones legales pertinentes contra
el autor o responsable, incluyendo, entre otras, las encaminadas a la devolucion del valor del premio.

XlIl. DISPOSICIONES GENERALES Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

13.1. FERRERO se reserva el derecho de variar alguno de los premios y/o sus caracteristicas si fuera
necesario por causas justificadas, organizativas, técnicas, operativas, de disponibilidad, fuerza mayor
o por circunstancias ajenas a su voluntad, sustituyéndolos por otros de caracteristicas similares o valor
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equivalente, siempre que ello no perjudique los derechos adquiridos por los ganadores y se respeten
los derechos que legalmente correspondan a los consumidores y usuarios.

13.2. FERRERO no se responsabiliza de las posibles incidencias, interrupciones, demoras, errores,
mal funcionamiento, problemas técnicos, fallos de conexion, pérdida de datos o cualguier otro
inconveniente de redes de comunicacion electrénicas que impidan o dificulten el normal desarrollo de
la Promocién por causas ajenas a FERRERO.

13.3. FERRERO no se responsabiliza de la veracidad de los datos o documentos facilitados por los
participantes. Si los datos o documentos facilitados no fueran correctos, estuvieran incompletos o
contuvieran errores, FERRERO no sera responsable de no poder contactar con los participantes o de
las incidencias que pudieran derivarse de dicha incorreccién, inexactitud o falsedad.

13.4. FERRERO no sera responsable de las incidencias relacionadas con el disfrute del premio que
sean imputables al ganador, a sus acompaiiantes o a terceros prestadores de servicios, salvo en
aquellos supuestos en que legalmente corresponda.

13.5. FERRERO podra modificar, suspender o cancelar la Promocién cuando concurran causas
justificadas, técnicas, organizativas, operativas, de fuerza mayor o ajenas a su control, siempre que
dichas modificaciones sean comunicadas adecuadamente, no perjudiquen los derechos adquiridos
por los participantes y se respeten los derechos que legalmente les correspondan.

13.8. Sin perjuicio de los derechos legalmente reconocidos a los consumidores y usuarios, cualquier
consulta o reclamacién operativa relatva a la  Promocién podra dirigirse a
info@navidadkindernutella.com , que permanecera operativo durante un plazo de dos (2) meses
desde la finalizacion de la Promaocién.

13.7. Ninguna de las presentes Bases Legales limitara o excluira los derechos que legalmente
correspondan a los consumidores y usuarios conforme a la normativa aplicable.

13.8. FERRERO procurara que las comunicaciones comerciales y materiales promocionales
relativos a la Promocién sean coherentes con las presentes Bases Legales. En caso de
discrepancia, prevalecera lo dispuesto en estas Bases Legales.

XIV. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

14.1. Los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre las creaciones, logos, contenidos
publicados, informaciones, imagenes, videos, marcas, nombres comerciales y demds contenidos
audiovisuales o sonoros, asi como cualquier otro elemento susceptible de proteccion, contenidos en
los medios de publicidad y desarrollo de la Promocién corresponden en exclusiva a FERRERO o a
terceros que han autorizado su inclusién en la misma.

14.2. Se prohibe la utilizacion de cualquiera de los elementos objeto de propiedad industrial e
intelectual con cualquier finalidad, en especial comercial, asi como su modificacién, alteracion,
transformacion, reproduccion, distribucion, publicacién, comunicacion publica, transmisién a terceros
y/o cualquier otro uso o explotacion, sin el consentimiento previo, expreso y por escrito de FERRERO.

XV. PROTECCION DE DATOS

15.1. FERRERO tratara los datos personales que los participantes proporcionen para gestionar su
participacion en la Promocién, verificar el cumplimiento de los requisitos de participacion, realizar el
sorteo, contactar con ganadores y suplentes, gestionar la aceptacién y entrega del premio, cumplir
obligaciones fiscales, notariales y legales, y atender consultas o reclamaciones relacionadas con la
Promocion.
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15.2. El responsable del tratamiento ser4& FERRERO IBERICA, S.A., con domicilio en WTC Almeda
Park, Plaga de la Pau s/n, Edificio 2, Planta 32, 08940 Cornella de Llobregat (Barcelona), Espafia. Los
participantes podran contactar con FERRERO en materia de proteccion de datos a través de

privacy.es@ferrero.com.

15.3. Los datos personales tratados podran incluir, entre otros, nombre, apellidos, fecha de nacimiento
o confirmacién de mayoria de edad, direccion de correo electronico, teléfono, cédigo postal, datos de
participacion, tickets de compra, codigos promocionales, datos necesarios para la aceptacion del
premio y, en su caso, DNI/NIE/pasaporte, direccion postal, documentacion fiscal y datos de los
acompafantes necesarios para la gestion del viaje.

15.4. Durante el registro se solicitaran unicamente los datos necesarios para gestionar la participacion.
Determinados datos adicionales, como DNI/NIE/pasaporte, direccion postal, documentacion fiscal o
datos de acompanantes, se solicitaran unicamente a los ganadores o suplentes cuando resulten
necesarios para verificar la participacion, gestionar el premio o cumplir obligaciones legales.

15.5. La base juridica para la gestion de la participacion, validacion y entrega del premio sera la
ejecucion de la relacién promocional derivada de la aceptacion de las presentes Bases Legales. La
base juridica para el cumplimiento de obligaciones fiscales, notariales y legales sera el cumplimiento
de obligaciones legales aplicables a FERRERO. La base juridica para atender consultas o
reclamaciones y prevenir usos fraudulentos de la Promocion serd el interés legitimo de FERRERO en
garantizar el correcto funcionamiento de la Promocién y defender sus derechos e intereses. La base
juridica para el envio de comunicaciones comerciales, en caso de preverse, sera el consentimiento
expreso, separado e independiente del participante.

15.6. Los datos personales podran ser comunicados a proveedores, agencias, notarios, asesores,
empresas del grupo FERRERO, proveedores tecnolégicos, agencias de viaje, compafias aéreas,
hoteles, aseguradoras y demas terceros que resulten necesarios para la gestion de la Promocion y
del premio, actuando, segun corresponda, como encargados del tratamiento o responsables
independientes, de conformidad con la normativa aplicable.

15.6 bis. En caso de que, para la gestién de la Promocién o del premio, fuera necesario realizar
transferencias internacionales de datos fuera del Espacio Econdmico Europeo, FERRERO
garantizara que dichas transferencias se realicen conforme a las garantias previstas en la normativa
aplicable, incluyendo, en su caso, decisiones de adecuacion, clausulas contractuales tipo u otros
mecanismos validos.

15.7. En caso de resultar ganador, el participante debera facilitar los datos personales de sus
acompanantes que sean estrictamente necesarios para la gestion del viaje. El ganador garantiza que
ha informado a sus acompanantes y, en caso de menores de edad, a sus progenitores o tutores
legales, sobre la comunicacién de sus datos a FERRERO y/o al proveedor del viaje para la gestion
del premio. Cuando los acompafiantes sean menores de edad, sus datos deberan ser facilitados por
sus progenitores o tutores legales, o con autorizacién suficiente de estos, siendo responsabilidad del
ganador acreditar dicha autorizacién cuando FERRERO o el proveedor del viaje lo requieran.

15.8. La Promocion no requiere ni implica el tratamiento de datos biometricos ni el uso de sistemas
de reconocimiento facial. En caso de que el participante utilice la camara de su dispositivo para
capturar el ticket de compra, la imagen debera limitarse exclusivamente al ticket, evitando incluir
rostros, documentos identificativos, tarjetas bancarias u otros datos personales no necesarios para la
validacion de la participacion. El participante podra ocultar datos no necesarios siempre que sigan
siendo visibles la fecha y hora de compra, establecimiento, productos participantes, importe e
identificador del ticket.

15.9. El participante debera aportar una imagen completa y legible del ticket en la que sean visibles,
al menos, la fecha y hora de compra, establecimiento, productos participantes, importe y nimero o
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identificador del ticket. El participante podra ocultar datos no necesarios para la validacién, como datos
completos de tarjeta bancaria, numero de fidelizacidn u otros datos ajenos a la Promocion, siempre
que dicha ocultacion no impida verificar la compra.

15.10. La validacién de tickets podra realizarse mediante revision manual y/o herramientas
tecnologicas de lectura y verificacion de la informacién contenida en el ticket. Dichas herramientas no
tendran por finalidad identificar biométricamente al participante ni tratar categorias especiales de
datos. En caso de rechazo de una participacién por inconsistencias o indicios de fraude, el participante
podra ser requerido para aportar documentacion adicional que permita una revisién razonable de la
participacién.

15.10 bis. Para prevenir usos fraudulentos, FERRERQ podra tratar datos técnicos asociados a la
participacion, tales como direccion IP, fecha y hora de registro, identificadores técnicos del
dispositivo, logs de actividad y patrones de participacion, en la medida necesaria y proporcionada
para garantizar el correcto funcionamiento de la Promocién y la defensa de sus derechos e
intereses.

15.11. Los datos de los participantes no ganadores se conservaran durante la Promocion y hasta dos
(2) meses después de su finalizacion para atender consultas o reclamaciones, salvo que deban
conservarse bloqueados durante plazos superiores para la formulacion, ejercicio o defensa de
reclamaciones. Los datos de ganadores y suplentes podran conservarse durante los plazos
necesarios para cumplir obligaciones fiscales, contables, notariales y de defensa frente a
reclamaciones.

15.12. Los participantes podrén ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacién del tratamiento y portabilidad, asi como cualesquiera otros derechos reconocidos por la
normativa aplicable, mediante solicitud dirigida a FERRERO a través de la direccién de correo
electronico privacy.es@ferrero.com o del canal que se indique en la politica de privacidad.

15.13. Asimismo, los participantes podran presentar una reclamacién ante la Agencia Espaiiola de
Proteccion de Datos si consideran que el tratamiento de sus datos personales no se ajusta a la
normativa aplicable.

15.14. Para mas informacion sobre el tratamiento de datos personales, los participantes podran
consultar la politica de privacidad de FERRERO disponible en https://www.ferrero.com/es/es/aviso-
de-privacidad.

XVI. REGIMEN FISCAL

16.1. A los premios de la presente Promocién les resultara de aplicacién la normativa fiscal espafiola
vigente.

18.2. El valor aproximado de cada premio sera el indicado en la clausula 9.2 de las presentes Bases
Legales. Dicho valor serd comunicado al ganador a efectos fiscales, sin perjuicio de su valoracion
fiscal definitiva conforme a la normativa aplicable.

16.3. Dado el valor del premio, este podra estar sujeto a retencién o ingreso a cuenta del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas, de conformidad con lo previsto en la normativa aplicable.

16.4. FERRERO asumira, en su caso, el ingreso a cuenta que corresponda conforme a la normativa
fiscal aplicable, sin repercutirlo al ganador, y procedera a ingresarlo ante la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria cuando resulte procedente, entregando al ganador la certificacion fiscal
correspondiente.

16.5. El ganador debera incluir en su declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
del ejercicio correspondiente, cuando proceda, la ganancia patrimonial derivada del premio recibido,
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asi como el importe del ingreso a cuenta no repercutido asumido por FERRERO, de conformidad con
la normativa fiscal aplicable. La tributacion efectiva del premio dependera de la situacion fiscal
personal del ganador, sin que FERRERO asuma responsabilidad por el impacto final que el premio
pueda tener en su declaracién de IRPF, mas all& de las obligaciones fiscales que legalmente le
correspondan.

16.6. FERRERQ podra solicitar al ganador |a informacion y documentacion fiscal que resulte necesaria
para cumplir con las obligaciones tributarias derivadas de la entrega del premio. La falta de aportacion
de dicha informacién en plazo podra impedir la entrega del premio, sin derecho a compensacion o
indemnizacioén alguna.

16.7. FERRERO cumplira, en su caso, con las obligaciones fiscales que pudieran corresponderle
como entidad organizadora de una combinacion aleatoria con fines publicitarios o promocionales, de
conformidad con la normativa aplicable.

XVIl. ACEPTACION Y DEPOSITO DE LAS BASES LEGALES

17.1. La participacién en la presente Promocion supone la aceptacion integra de las presentes Bases
Legales. La declaracion en el sentido de no aceptacion de la totalidad o parte de las Bases Legales
implicara la exclusién del participante y, como consecuencia, FERRERO quedara liberada del
cumplimiento de la obligacion contraida con dicho participante.

17.2. Las Bases Legales permaneceran publicadas durante el Periodo Promocional en la pagina web
promocional www.navidadkindernutella.com.

17.3. Las Bases Legales de la Promocién seran depositadas ante Notario y podran consultarse, en su
caso, en la seccion ABACO de la pagina web www.notariado.org, o en cualquier otro sistema
habilitado al efecto.

17.4. Para resolver cualquier duda, consulta o reclamacion operativa sobre el funcionamiento de la
Promocion, los participantes podran dirigirse a info@navidadkindernutella.com , que permanecera
operativo hasta dos (2) meses después de finalizada la Promocién, sin perjuicio de los derechos que
legalmente correspondan a los consumidores y usuarios.

XVIII. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

18.1. Las presentes Bases Legales se regiran e interpretaran de acuerdo con su propio contenido y
por las leyes de Espafa.

18.2. Para cualquier controversia que pudiera derivarse de la interpretacion o ejecuciéon de las
presentes Bases Legales, seran competentes los Juzgados y Tribunales que correspondan conforme
a la normativa aplicable.

Documento sujeto a revisién legal final, deposito notarial y validacion operativa definitiva por parte de
FERRERO antes de su publicacion.
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