PROGRAMA DE FIDELIZACIIM “STEFANEL LOUNGE"
["Pragrama de Fidelizacion®)
Términos y condiciones de participacion

Art. I: Promotor

El Promotor es la sodedad OVS 5.p.A., con domicilio social en Via Terraglio 17, 30174, Mestre (VE}, Halia {en
adelante, también el “Promotor” o la “Sociedad Promotor”).

Art, |I; Destinatarios de la promocion

La presente iniciativa estd dirigida a todoes los titulares de Ia tarjeta de fidelizacion Stefanel Card (en adelante,
también las “Participantes” o ¢ "Participante”) que realicen compras en los establecimientos de la marca Stefanel

en Ezpafia v en stefanel.comyfes®.

Se precisg que no estg previsto o entrega de pedidos online en fas Islas Canarigs.
Quedan excluidos de [a participacion en el presente programa todoes los empleados de OVS 5.p.48,
Art, |Il: Periodo de validez de la promocion

El Programa de Fidelizacidn sera valido a partir del 28 de octubre de 2026 (en adelante, también el “Periodo de
Valider” o el “Perioda Promocional™),

Art, IV: Modalldades de participacidn
ADHESION AL PROGRAMA DE HIDELIZACION

Para participar en € Programa de Fidelizacidn, durante & Penodo de Valider de la promocidn, los destinatarios
deberan solicitar la tarjeta de fidelizacion Stefanel Card, aceptando las condiciones establecidas en el Anexo 1 de
los presentes términos ¥ condickones y facilitando bos datas requeridos en tas teendas Stofanel adheridaz en el
territorio espafiol.

La adhesidn es gratuita y serd efectiva automaticamente el dia en que se complete el proceso de inscripcion. Dicha
fecha constituird ef inicio dal correspondiente afio de adbesion (12 meses).

MODALIDADES DE ACUMULACION OF PLINTDS

Modalidad basica

Durante el Periodo de Validez, los Participantes acumularan 1 punto por cada 1 € gastado durante el Periodo de
Validez en los establecimientos adheridos, utilizando su tarjeta de fidelizacion en caja o, para las compras online,
previa ssociacion de la tarjeta de fidelizacion Stefanel Lounge a su cuenta @ inicianda sesidn con dicha cuenta en
stefanel .com/fes antes de comenzar el pedido.

Para el célculo de los puntos se tendrd en coenta el importe total de la transaccion, una ver descontados los
posibles descuentos, devoluciones, abonos, vales de descuento v promociones {incluidos los comrespondientes al
presente Programa), y, para kas compras realizadas en stefanel.com/es, una ver descontados los gastos de envio
Mo se contabilizardn las fracciones Inferiores a un euro (por gjemplo: 6,01 €= 6 puntos; 11,99 € = 11 puntos; etc.).
Los puntos se abonaran en un plazo de 24/48 horas (salvo posibles impedimentos técnicos} desde la emision del
ticket de compra o desde Ia tramitacion del pedido anline,

Se precisa que;

» Las modificaciones y/o repdraciones de prendas realizadas por servicios de sastreria tambien daran
derecha a la acumulacion de puntos, exclusivamente en a5 tiendas en las que dichos servicios sean
prestados directamente por Stefanel y siempre gue se abonen en una caja de Stefanel en las tiendas que
ofrecen dichos servicios,



* Mo daran derecho a la acumulacion de punbos:
(1) las compras/pedidos de Tarjetas Regalo (Gift Card);
{ii} las medificaciones v/o reparaciones de prendas realizadas por terceros y abonadas en espacios
especificos gestionados por socledades terceras, dotados de su propia caja [no perteneciente a
Stefanel), dentro de los establecimientos que ofrecen dichos servicios;
{iii) las compras realizadas en los establecimientos sin que, antes de la emisidn del ticket de compra, se
haya realizado & lectura en caja de la tarjeta de fidelizacion del titular;
(iv] los pedidos realizados en stefanel.com/es sin haber asociado previamente la propia Stefanel Card al
perfil del titular en stefanel com/fes v/o sin haber iniciado sesion previamente en la propia cuenta de
stefanel.comyes antes de finalizar el pedido.

« En caso de devolucidn o desistimiento, total o parcial, efectuado sin ninguna compra simultdnea o con
una compra simultdnea gue genere un numero de puntos inferior ai atribuido iniciaimente por el importe
objeto de devolucion/desistimienta, los puntos correspondientes a la parte devuelta o anufada se
deduciran, con la consiguiente actualizacion del saldo de puntos, que podra eventualmente resultar
negativo, En cualquier caso, el nivel alcanzade por el titular no se vera modificade, Por el contrario, en
caso de devolucidn o desistimiento total o parcial efectuado en un establecimiento con una compra
simultinea gque genere un numero de puntos igual o superior a los asignados inicialmente, la diferencia
positiva se abonard al salde de puntos del thtular,

= 5| un pedido realizado en stefanel.comfes fuera cancelado, total o parcialmente, por Stefanel o por el
titular de la cuenta, o resultara extraviado o no fuera recogido dentro de los plazos establecidos, fos
puntos atribuides a dicho pedido serdn anulados y deducidos del saldo de puntos del cliente. Por tante,
el salda serd actualizado y podrd incluso adguirir un valor negativo, El nivel de pertenencia alcanzado
hasta ese momento permanecerd, en cambio, invariable, salvo gue se disponga ko contrario en el articulo
W

*  Los puntos no son transferibles en ningdn caso entre distintos tiulares,

# E| Participante podrd consuitar el nivel alcamzado y el mimero de puntos acumulados en los
establecimientos adheridos. El saldo de puntos actualizado tambign se indicara en el ticket emitido
después de cada compra, junto con el nivel alcanzado, sin perjuicio de gue este Wtimo pueda no estar
actualizado en tiempo real,

# Los puntos no podran utilizarse en el marco de inidativas o programas distintos del regulado por los
presentes términos y condiclones, salvo gue se establezca ewpresamente lo contrario en los
correspondientes Terminos y Condiciones.

* Lacompra de categorias de productos cuya adguisicidn esté prohibida por la normativa vigente no dara
derecho a la acumulacion de puntos.

* Los puntos no utilizados antes de la fecha indicada para la solicitud de los premios seran anulados
automaticamente y no podrin recuperarse ni convertinse de ninguna forma,

Art, V: Niveles

El Programa de Fidalizacidn se estructura en tres niveles, en funcidén de los puntos acumulados, una vez
descontados los posibles puntos correspondientes 3 devaluciones o desistimientas, que permiten acceder a
diferentes beneficios.

NIVEL AMBAR

El Participante serd ncluldo en este nivel en el momento de la adhesidn al programa de fidelizacidn y permanecerd
en él hasta alcanzar 249 [doscientos cuarenta y nueve] puntos.

54, dentro de los 365 (trescientos sesenta y cinco| dias sigulentes a1 acceso p este nived, el Participante acumula al
menos 250 (dosclentos cincuenta) puntos, accederd directamente al nivel Perla. Los puntos gue excedan el umbral
minimo de acceso (250 puntos) se transferiran al saldo de puntos correspondiente al nivel Perfa.



Si, dentra del mismo plazo de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias desde el acceso a este nivel, el Participante
acumula al menaos 1.000 {mil) puntos, accederd directamente al nivel Diamante. Las puntos que excedan el umbral
minime de acceso (1.000 puntos) se transferirdn al salda de puntos correspondiente al nivel Diamante.

Por el contrario, una vez transcurrido el periodo de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias desde el acceso a este
niveel, si el Participante dispone de un saldo inferior a 250 {doscientos cincuenta) puntas, mantendra el mismo nivel
durante otros 365 dias [salvo que. entretantad, alcance un nivel superior, en Cuyo Caso COMENZard a contar un
nuevo periodo de 365 dias desde ese momento) y su saldo de puntos se pondrd a cero,

HIVEL PERLA
El Participante pasard al nivel Perla al alcanzar al menas 250 (doscientos cincuenta) puntas dentro de los 365 dias
siguientes a su incorporacién al nivel anterior, Los puntos gue excedan el umbral de acceso de 250 puntos se
transferirdn al saldo de puntos de este nivel.
51 el titular acumula al menas 750 (setecientos cincuenta) puntos dentro de los 365 dias siguientes a la fecha de
acceso a este nivel, accederd al nivel Diamante {MNivel 3}, Los puntos acumulados por encima del umbral de 750
{setecientos cincuenta) puntos se transferirdn y contabilizardn automaticamente en el saldo de puntos del nivel
Diamante.
Unia vez transcurrido un pericdo de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias desde el acceso a este nivel:
=  5i el titular dispone de un saldo comprendido entre 250 (doscentos cincuenta) y 749 (setecientos
cuarenta y nueve] puntos, acumulados desde la fecha de accese a este nivel, mantendrd el nivel actual
durante otros 365 dias {salvo que, entretanto, alcance un nivel superior, en cuyo Caso CoMEenzara a contar
un nuevo pericdo de 365 dias desde ese momento) v su saldo de puntos se pondrd a cero;
= 5iel titular dispone de un salde inferior @ 250 [(doscientos dnouenta) puntos, acumulados desde la fecha
de acceso a este nivel, descenderd al nivel Ambar [primer nivel) y su saldo de puntos se pondrs a cera.

MIVEL DIAMANTE
El Participante accederd al nhvel "Dlamante” al alcanzar 750 (setecientas cincuenta) puntas a partie del nivel Perla,
Los puntos que excedan el umbral minimo de acceso (750 puntos) se bransferiran al saldo correspondiante al nivel
Diamante,
Umna vez transcurride un periodo de 365 (trescientos sesenta ¥ cinco) dias desde el acceso al nivel Diamante:
» 5 el titular dispone de wun saldo de al menos 1.000 puntos, acumulados desde la fecha de acceso a este
nivel, mantendra el nivel Diamante durante otros 365 dias y su saldo de puntos se pondra a cero;
«  Sieltitular dispone de un saldo inferior a 1.000 puntos, acumulados desde la fecha de acceso a este nivel,
descenderd al nivel Perla y su saldo de puntos se pondra a cero,

En ningun caso el titular descenderd mas de un nivel,

50 el titwlar presenta un saldo de puntos negativo como consecuencia de una devoluckdn, desistimiento o
cancelacion del pedido, de conformidad con lo previsto en el articuio IV, los umbrakes de puntos indicados en el
presente apartado, tanto a efectos de acceso a un nivel supefior como de mantenimiente del nivel alcanzado, se
incrementaran en un numero de puntos equivalente al saldo negativo registrado.

Ejemplo: si ef titular pertenece al nivel Perla {Nivel 2) con un saldo de 100 puntos y postericrmente realiza una
devolucidn por valor de 200 €, su saldo serd de -100 puntos. En tal caso, una vez transcurridos 365 dias en el nivel
Perla, para mantener el mismo nivel debera haber acumulado al menos 350 puntos: 100 puntos necesarios para
compensar ef saldo negative y otras 250 puntoes correspondientes al umbral establecido para el mantenimiento
del nivel.

A efectos del cdlculo da los umbrales, se tendran en cuenta exclusivamente los puntos efectivamente sbonados
en el perfil del titular, operacidn gque normalmente se realiza en un plazo de 24/48 horas desde su generacidn,
salvo posibles impedimentos de caracter téonico.

Art. Vi: Ventajas
En funcion del nivel en el que se encuentre, el Participante podra disfrutar de diferentes ventajas:

MIVEL AMBAR
Welcome Gift: en el momento de la adhesién al programa de fidelizacion, el Particpante recibird un benefico
consistente en un descuento del 10 % (diez por ciento] aplicable a wna dnica compra/pedide, por cualguier



importe, gue podrd utilizarse dentro de los 3 (tres) meses sigulentes a la fecha de emision de la tarjeta, gue
coincidira con la fecha de adhesion,

Descuento de cumpleafios: 5i el Participante ha facilitado correctamente su fecha de nacimisnto al menos B (ocha)
dias antes de la fecha de su cumpleafios, tendra derecho a un descuento del 10 % [diez por clentol, utilizable
durante el pariodo comprendido entre el 7.2 (séptima) dia anterior y el 13.2 [decimotercer) dia posterior a la fecha
de su cumpleafios.

NIVEL PERLA

Shopping Card: por cada 250 (doscientos cinocuenta) punbos acumulados, e Participante tendra derecho a recibir
una Shopping Card por valor de 25,00 € [veinticinco eures), utilizable en una dnica compra/pedido por un imparte
minimo de 100 € [cien euros). El cupdn de descuento deberd utilizarse dentro de fos 3 (tres] meses siguientes a la
fecha de emision def cupdn.

Las fracciones de salde inferiores a 250 (doscientos cinguenta) puntos no dardn derecho a la emisidn de ningdn
cupan de descuento.

Descuento de cumpleafios: si el Participante ha facilitado correctamente su fecha de nacimienta al menos & (ocho)
dias antes de la fecha de su cumpleafios, tendra derecho a un descuento del 15 % (guince por ciento), utilizable
durante el periodo comprendide entre el 7.2 [séptima) dia anterior y el 13.9 [decimatercer) dia posterior a la fecha
de su cumpleafios.

Envio gratuito: el titular se beneficiard del envio gratuito en los pedidos que realice en stefanel.comjes durante el
Periodo de Validez, independientemente de su importe, siampre que haya asociado previamente su tarjeta de
fidelizacion a su ouenta en stefanel.com/es y haya Iniciado sesion en su drea privada de stefanel.com/es antes de
finalizar el pedida.

NIVEL DIAMANTE

Shopping Card: por cada 250 (doscentos cincuenta) puntos acumulades, ¢ Participante tendra derecha a recibir
una Shopping Card por valor de 35,00 € [treinta y cinco euros), utilizable en una Gnica compra/pedido por un
importe minimo de 100 € (cien euros), El cupdn de descuento debera utilizarse dentro de los 3 (tres) meses
slgulentes a la fecha de emisidn del cupdn,

Las fracciones de saldo inferiores a 250 (dosdentos cincuenta) puntos no dardn derecho a la emision de ningun
cupon de descuento.

Paor cada tramo de 1,500 {mil gquinientos) puntos acumulados dentro del nivel Dlamante, el titular tendrd derecho
a recibir una Shopping Card Diamante por valor de 300 € (trescientos euros), utilizable en una dnica compra o
pedido por un importe igual o superiara 301 € (trescientos un euras). La Shopping Card deberd utilizarse dentro
de los 3 [tres) meses sigulentes a la fecha de emisicn

Deseuento de cumpleafios: 4 el Participante ha facilitads correctamente su fecha de nacmienta al menas & (ocho)
dias antes de la fecha de su cumpleaiios, tendrd derecho a un descuento del 20 % (veinte por cienta), utilizable
durante el periode comprendido entre el 7.2 {séptima} dia anterior y el 13.9 [decimatercer) dia posterior a la fecha
de su cumpleaiios.

Enwvio gratuito: el titular se beneficiard del envio gratuito en los pedidos que realice en stefanel.comjes durante el
Periodo de Validez, independientemente de su importe, siempre que baya asociado previamente su tagets de
fidelizacién a su cuenta en stefanel comfes ¥ haya Iniclado sesidn con su cuenta en stefanel.comfes antes de
finalizar el pedida

Caracteristicas de las ventajas:

El Descuento, fa Shopping Card y la Shopping Card Diamante podran utilizarse exclusivamente para ka compra de
articulos 3 precia completo en los establecimientos adheridos o.en el sitia web stefanelcom/es, Estos beneficios
son personales y estan reservados al titular que los haya obtenido; no son transferibles a terceros, no son
canjeables por dinero, no darin derecho a devolucion de cambio y ne padrin utilizarse para la compra de Gift
Cards, para servicios de modificacion o reparacion de prendas ni para el pago de los gastos de envio.

El Descuento, la Shopping Card y k3 Shopping Card Diamante deberan wtilizarse integramente en una unica
operacion y no podran dividirse entre varias compras o pedidos, Mo serdn acumulables con otros descuentos,
cupones de descuento o promociones, incluidos los previstos en el presente Programa, ni con las rebajas, con
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excepcion del Descuento de cumpleafios, que podra acumularse con articulos rebajados, pero no con otros
cupones, cupanes de fidelizacién u otras actividades promecionales vigentes,

Para cada compra o pedido podra utilizarse un anico benefido entre el Descuenta, la Shopping Card ¥ la Shopping
Card Diamante, independientemente de gue se exprese en forma de porcentaje o de importe fijo.

El importe corespondiente se aplicara al total final del ticket de compra o del pedido, IVA incluido, una ves
descontados los posibles vales de devalucidn, abonos y otfos cupones de descuento. Para las compras realizadas
en el sitio web stefanel.comjes, el descuento se calculara ademds sobre el importe resultante una vez descontados
los gastos de envia,

El eventual no uso del Descuento, de la Shopping Card o de la Shopping Card Diamante dentro de su respectivo
periodo de validez no dard derecho a ningin tipo de reembolso, indemnizacién o compensacién,

El Descuento, la Shopping Card y la Shopping Card Diamante estaran disponibles en el area personal del titular en
un plazo de 24/48 horas desde la adguisicion del derecho correspondiente, salve posibles impedimentos de
caracter bécnico.

Todos los Importes se entenderan IVA incluido, con independencia del tipo de IVA aplicable a los productos
adguiridos,

Devaluciones:

En caso de devolucion total coffespondiente a una compra/pedide en el que se haya utilizado un descuento
previsto en el presente Programa, el descuento se volvera a emitir con las mismas caracteristicas (incluso =i,
entretanto, el titular ha alcanzado un nivel superior), pere con una nueva fecha de caducidad calculada a partir de
la fecha de reemisidn. En particular, en caso de reemisidn del Descuento de cumpleafios, su pericda de validez
sera de 15 dias a partir de |a fecha de reemision.

En caso de devolucion parcial correspondiente a una compra/pedido en el que s& haya utilizado alguno de los
descuentos provistos en el presente Programa, no se tendrd derecho a la reemisién del descuento ni a ninguna
otra forma de reembolso, incluso en caso de que se realice simultaneamente una nueva compra.

Cancelacion del pedido o falta de entrega;

Si un pedido en el que se haya utilizado alguno de los beneficios previstos en el presente Programa (Descuents,
Shopping Card o Shopping Card Diamante) es cancelado, total o parcialmente, por Stefanel o por el titular de la
cuenta, o resulta extraviado o no es recogido dentro del plazo establecido, & beneficio utilizado se volvera & emitir
con las mismas caracteristicas y el mismo valor original, incluso en el caso de que, entretanto, el titular haya
alcanzado un nivel superior del Programa.

El beneficio reemitido tendra una nueva fecha de caducidad, cuyo computo comenzara a partir de |a fecha de su
regmisidn.

En caso de reemisidn del Descuento de cumpleafios, este podrd utilizarse durante un perlodo de 15 dias a partir
de la fecha de reemision.

cil | [Ei

Cada beneficio obtenido en el marco del Programa es personal y podra ser utilizado exclusivamente por el titular
que haya adquirido el derecho correspondiente.

51 &l beneficio no se utiliza dentro de su respectivo perodo de validez, caducard automdticamente v el titular
perderd todo derecho a utilizarlo, sin posibilidad de obtener prorrogas, reembolsos, indemnizaciones ni
conversiones en dinero o en cualguler otra forma de compensacidn.

Utilizacidn de las ventajas:

Fara aplicar una ventaja a la compra/pedido en curso, €l titular debera:



*  En los establecimientos adheridos: antes de la emision del ticket de compra v después de la lectura en
caja de [ tarjets de fidefizacion, comunicar al personal de caja la ventaja que desea utilizar; el personal
de caja confirmara su aplicacian.

* En stefanel.com/fes: después de haber asodado la tarjeta de fidelizacidn a su cuenta y haber inlclado
sesign antes de comenzar el pedido, seleccionar ka ventaja disponible en el menu correspondiente
durante el proceso de pago, antes de finalizar el pedida.

En ausencia de estas condiciones, [a ventaja no podré aplicarse a la compra/pedido.
Art. Vil: Tratamlento de los Datos Personales

Los datos personales facilitades serdn tratades en pleno cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), de
conformidad con la informacion facilitada en el momento de la adhesion a la correspondiente Stefanel Card. OVS
5.p.A. es el responsable del tratamiento de los datos personales.

Art. Vill: Comunicacian

El presente Programa se comunicara a través de los establecimientos adheridos, en stefanel.com/es y mediante
cualguier atro medio que OVS 5.p.4. considere aportuna.

Art. 1M Disposiclones finales

= Al participar en el Programa, los destinatarios aceptan integramente los presentes Términos y Condiciones,
sin reserva alguna,

=  Esresponsabilidad del titular asegurarse de que sus datos de contacto y de participacian estén actualizados,
sean correctos y estén activos; de lo contrario, no podrd garantizarse su participacidn en el Programa ni la
prestacion de las ventajas que e cormespoandan.

*  Durante ¢f periodo de validez del presente Programa podran introducirse ventajas adicionales, cuyos detalles
se comunicaran por los medios gue se consideren mas adecuados. Estas ventajas pedran estar eventualmente
reservadas a determinadas grupos de titulares, definldos en funcién de caracteristicas predeterminadas yfo
del cumplimiento de determinados requisitos. 5i el titular no acepta las modiicaciones introducidas, podra
darse de baja del Programa, Este derecho podrd ejercerse, en cualguier casa, en cualguier momenta.

= La socdedad promotora se reserva el derecho de moedificar en cualquigr momento, total o parcialmente, el
contenido de los articulos de los presentes términos y condiciones, garantizando que las modificaciones
introducidas no perjudiquen los derechos adquiridos por los Inscritas en el Programa, Cualguier medificacian
de los presentes términos y condiciones serd comunicada con al menos 30 dias naturales de antelacidn a la
fecha de aplicacion de dichas medificaciones. Las modificacionis s comunicaran a los nseritos par las mismos
medios o par medios eguivalentes a aguellos mediante los cuales hayan tenido conadmiento de los presentes
términos y condiciones, 5i el titular no desea aceptar las modificaciones introducidas en el Programa, podri
rewocar su adhesidn en cualguier momento, dejando de utilizar la Stefanel Card y solidtando su desactivacidn
Cueda entendido que la baja del Programa no darid derecho a ningdn reembolse, indemnlzacidn ni otra forma
de compensacian, por ningdn motivo o concepto.

=  Ei Promotor se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar la iniciativa en caso de acontecimientos
de huerza mayor o circunstancias imprevistas que impidan su normal desarrollo.

=  El Promotor se reserva el derecho, en cualquier momento, de verificar la validez de las participaciones v de
descalificar a los Participantes que infrinjan los presentes términos y condicianes o que intenten obstaculizar
el mormal desarrollo del Programa de Fidelizacian o de los procedimientos de solicitud de los beneficios, con
el fin de comprometer o correcto y equitativo funcicnamienta del Programa de Fidelizacion

= Las yventajas descritas no podran sustituirse por bienesfservicios alternativos ni podran ser objeto, en ningun
caso, de reembaolsos o compensaciones en dinero. No obstante, en caso de circunstancias imprevistas, el
Promotor se reserva el derecho de sustituir kas ventajas por otras similares de valor ipual o superior.

= la lista de estableciméentos adheridos al Programa podra sufrir modificaciones a lo largo del tiempo. En
particular, algunos establecimientos inicialmente adheridos podran dejar de participar en el Programa, de
forma temporal o definitiva, por razones orgamizativas u operativas, tales como, a titulo meramente
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enunciativo y no limitativo, cambios en la gestion, cierre del establecimiento, obras de reforma o
actualizaciones de los sistemas informaticos v de caja, Del mismo modo, establecimientos inicialmente no
adheridas podrin incorporerse posteriormente al Programa. La no adhesidn de un establecimienta podri
Identificarse por la ausencia de material informative ¥y promocional relativo al Programa en el establecimiento
carrespondiente.

Cualgquier impuesto derivada de ba ace ptacion del beneficio serd a cargo del Participante, guien deberd cumplie
con tas obligaciones fiscales que resulten aplicables,

Los Participantes se comprometen desde este momento a mantener indemne, eximir y liberar al Promotor,
en la medida mas amplia y completa posible, de toda y cualguier responsabilidad, reclamacion de
indemnizacion, comparecencia en juicio, obligacidn o perjvicio de cualguier raturaleza gue estén
relacionados, de cualguier forma, con dafios y/o perjuicios causados a blenes o a terceros, asi como con dafios
v/o perjuicios, incluidos los gque puedan afectar a los propios ganadores, que puedan producirse como
cansecudncia de la sceptacion y/o utilizacion de los beneficios

OWS S.pA no asumird responsabllidad alguna por problemas de acceso, impedimentas, fallos o dificultades
relacionados con kos medios téonicos, el crdenador, la linea telefénica, los cables, los sistemas electrdnicos, el
sl::-f‘twarev el hardware, |a transmision o la conexion que puedan impedir el acceso al sitio web. Asimismao, no
asumird responsabilidad alguna por problemas derivados de fa configuracidn del dispositivo a de la modalidad
de conexion a Internet del usuario gue puedan repercutir en la participacion en el Programa.

La seciedad promotora no asumirad responsabdlidad alguna en caso de dafios, pérdidas o lesiones derivados de
la aceptacidn de los beneficios o de [a participacidn en la presente promocidn.

La presente Promocidon se regira por la legislacion ezpafiola y los tribunales espafoles tendran jurisdiccion
exclusiva.

Los presentes términos y condiciones estin disponibles para su consulta en stefanel.com/fes.



Anexo 1: Tarjetas de fidelizacion de los Participantes

Salvo gue se especifique lo contrario, toda referencia a la «Tarjeta de Fidelizacion» contenida en el presente
Reglamento deberd antenderse referida a la Stefane| Card,

La Stefanel Card estd reservada a personas fisicas mayores de edad que actien en calidad de consumidores o
wsuarios en virtud del Real Decreto Legislative 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

La Stefanel Card es gratuita, personal, intransferible y no tiene fecha de caducidad. Podra ser utilizada
exclusivaments par su titular en los ectablecimientos adheridos al Programa y en & sitis web stefanel com/fes.
Para la emizidn de la Stefanel Card serd necesario facilitar determinados datos identificativos y de contacto del
titular, gue serdn tratados de confermidad con la narmativa vigente en materia de proteccidn de datos personales.
La 5tefanel Card permite acceder al Programa a través de un Unico perfil, utilizable tanto en los establecimientos
adheridos como en el sitio web stefanel com/es.

La adhesian al Programa ¥ la solicitud de la Stefanel Card podrin realizarse de forma gratuita siguiendo el
procedimiento disponible en el sitio web stefanel.com/es o en cualquiera de los establecimientos adheridos. Tras
la activacidon, el titular recibird un corren electrdnico que incluird la version digital de la Stefanel Card,
inmediatamente utilizable, asi como un resumen de los datos facilitados ¥ de las posibles autorizaciones y
censentimientos otorgados.

Las campras realizadas utilizands la Stefanel Card no dardn derecho o reembaolsos en efective, salvo en los casos
expresamente previstos por la ley.

En caso de robo, piérdida o uso noautorizade de la Stefanel Cand, ef titular debera solicitar con la mayor brevedad
postble su blogqueo y sustitucion gratuita en un establecimiento adherido.

OVS 5.p.A. no podra ser considerada responsable por |a falta de entrega o la entrega tardia de las comunicaciones
por correa electrinico debida a cawsas no imputables a la misma, tales come, a titulo meraments enunciative v
no fimitativo: fa indicacion de una direccion de correo electronico incorrecta, incompleta, inexstente o que ya no
esti activa; un buzrdn de correo electrdnica llena o deshabilitade; Ia falta de respuesta del servidor de correa del
destinatano; la incluskin de la direccidén de correa electrénico en slstemas de bloqueo o listas negras; la
clasificacion automatica de la comunicacion en las carpetas de spam, correo no deseado o promociones; u otros
problemas téenicos similares,
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