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BASES DEL CONCURSO
“CONCURSO REDES SOCIALES CALENDARIO DE ADVIENTO NAVIDAD"

1. DEFINICIONES

Bases Legales: Significa los presentes términos y condiciones legales, por los que debe regirse el
Concurso.

Categorias: Significan cada una de las Categorias por las gue se van a premiar los contenidos en
el presente Concurso. Son tres (3) y son las siguientes: Premio al Contenido Mas Viral, Premio al
Contenido Mas Fducativo y Premio al Contenido Mads Original.

Concurso: Significa el concurso “CONCURSO REDES SOCIALES CALENDARIO DE ADVIENTO
NAVIDAD” organizado por L'OREAL ESPANA, S.A.U. con domicilio social en la calle Alcala, 546,
28027 (Madrid) y con CIF nim. A-28050359 (en adelante, “Organizador”), bajo los términos y
condiciones descritos en estas Bases Legales, en relacion con la promocién de los productos y la
marca Skinceuticals (en adelante, los “Productos”).

Farmacias: Significa las farmacias fisicas ubicadas en el Territoric que hayan sido previamente
seleccionados por el Organizador a las que se enviard un Calendario de Adviento con el que
hacer el contenido para participar en el presente Concurso,

Formulario de Registro: Significa el formulario de registro disponible que deberdn completar
con caracter previo para poder participar en el Concurso y en el que deberan poner el perfil de
Instagram y/o TikTok desde el cual van a participar en el presente Concurso, que se encuentra
alojado en la siguiente URL: Mi Dermo Activa y que estard disponible en la Website de MI
DERMOACTIVA, en el caso de Espafia y en la siguiente URL A Minha Academia Online en la
Website de Academia Online en el caso de Portugal.

Hashtags: Significan las etiquetas #Navidadskinceuticals2026 con la cual los participantes
espaficles deberdn etiquetar sus participaciones en el presente Concurse y
#Natalskinceuticals2026 con la cual los participantes portugueses deberdn etiquetar sus
participaciones en el presente Concurso.

Jurado: Significa el Jurado del Concurso, formado por miembros del departamento de marketing
de la marca Skinceuticals.

Post: Significan las publicaciones que pueden ser en formato post, carrusel o reels que los
participantes deberdn compartir en sus cuentas de Instagram y/o TikTok para poder participar
en el presente Concurso. Deberan realizar un minimo de 4 publicaciones semanales para poder
participar en el Concurso.

Premio: Significa el premio al que los participantes optaran af participar en el presente Concurso
que se encuentra regulado en la Cldusula Quinta de las presentes Bases Legales.

Productos: Significa el Calendario de Adviento de la marca Skinceuticals que las Farmacias
participantes han tenido que recibir con cardcter previo al inicio del Concurso y con los
productos del mismo serén con los que tengan que realizar e! contenido para participar en el
presente Concurse. Los productos que contiene el Calendario de Adviento son los siguientes: P-
TIOX Sérum 15ml, HA Intensifier 15ml, P-TIOX Crema 15ml, A.G.E. Advanced Eye 3ml, A.G.E.
Interrupter Ultra Serum 15ml, A.G.E. Interrupter Advanced 15ml, Phyto Corrective PDRN 4ml,
Phloretin 15ml, Discoloration Defense Serum 4ml, Advanced Brightening 15ml, Silymarin 4ml, C
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E Ferulic 15ml. Entre estos productos hay cuatro de ellos que son considerados productos hero
en la marca que son los siguientes: C E Ferulic, P-TIOX Sérum, A.G.E. Advanced Eye, A.G.E.
Interrupter Advanced. Con estos productos serd necesario que realicen al menos dos de los
cuatro contenidos minimos para participar. Ademds uno de los contenido también serd
obligatorio que lo hagan deal menos uno de los nuevos lanzamientos que son de estos dos
productos: P-TIOX Crema y Phyto Corrective PDRN,

Redes Sociales: Significan las redes sociales Instagram y TikTok, plataformas desde las cuales se
podrd participar en el presente concurso desde su perfil profesional. El perfil de Instagram del
Organizador se encuentra alojado en la siguiente URL:
https://www.instagram.com/skinceuticals/?hi=es , también referido como @skinceuticals y el
perfil de TikTok alojado en https://www.tiktok.com/@skinceuticals también referido como
@skinceuticals a los que deberdn etiquetar en su participacion en el Concurso.

Teléfono de Atencién al Cliente: Para cualquier tipo de reclamacion, consulta o queja sobre las
marcas o sus Productos deberd dirigirse al nimero de teléfono 670 09 73 45.

Territorio: El @mbito territorial del Concurso serd todo el territorio de Espafia y Portugal, Los
participantes gue no residan en estos Territorios serdn automéaticamente descalificados.

2. OBJETO DEL CONCURSO

El objeto del Concurso es una accién publicitaria denominada “CONCURSO REDES SOCIALES
CALENDARIO DE ADVIENTO NAVIDAD" con la que se pretenden promocionar los productos de
la marca Skinceuticals entre los participantes que cumplan con las condiciones y requisitos
establecidos en estas Bases Legales, pudiendo optar a los Premios detallados en la Clausula
Quinta.

3. PERIODO DE VIGENCIA
El Periodo de Vigencia del Concurso, durante el cual se podran realizar las actividades que dan

derecho a participar en el mismo daré comienzo el 4 de noviembre de 2026 y finaliza el 6 de
enero de 2027 a las 23:59 h; ambos inclusive.

4, MECANICA DE PARTICIPACION EN EL CONCURSO
Para poder participar en el Concurso los participantes deberdn cumplir los siguientes criterios:

1. Serunade las Farmacias seleccionadas por el Organizador y haber recibido el Calendario
de Adviento de |a marca Skinceuticals con cardcter previo al inicio del Concurso;

2. Tener una cuenta abierta o piblica con un perfil profesional en la red social Instagram
y/o TikTok;

3. Completar el Formulario de Registro alojado en la siguiente URL Mi Dermo Activa, en el
caso de Espafia y en la siguiente URL A Minha Academia Online, en el caso de Portugal,
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con todos los datos personales, siendo de obligada cumplimentacién aquellos campos
marcados con asterisco (*) y deberan incluir el perfil de Instagram y/o TikTok desde el

cual van a participar;

4. Compartir al menos 4 publicaciones semanales en formato Post, Carrusel o Reels en su
perfil de Instagram y/o TikTok del Calendario de Adviento de la marca y de comunicacion
cualitativa de alguno de los “hero product” y de los nuevos lanzamientos de la marca
(**). El contenido compartido deberd cumplir con los siguientes requisitos de forma
obligatoria:

a. Respeto ala imagen y posicionamiento de la marca;
b. Presencia de la marca;

c. Veracidad de la informacién compartida;

d. Calidad y creatividad del contenido;

e. Deben mencionar a @skinceuticals;

f. Utilizar el hashtag #Navidadskinceuticals2026, en caso de los participantes
espafoles y #Natalskinceuticals2026 en caso de los participantes portugueses;
Y

5. Cumplir con el resto de las condiciones expresadas en las presentes bases legales.

Cada participante podrd participar todas las veces que lo desee, pero solamente tendrd derecho
a obtener un (1) premio por la totalidad del Concurso.

Los contenldos realizados por parte de los participantes deberdn cumplir con los siguientes
criterios de elegibilidad (en adelante, “Criterios de Elegibilidad"):

- No deben incluir ni evocar la imagen de terceros ni de otras personas a las que se les
distinga en las Publicaciones;

- Deben ser aptas para todos los pablicos y no infringir la ley, 1a moral o el orden publico;

- No deben contener ninguna palabra o imagen que, bajo el criterio del Organizador,
pueda resultar ofensivo, sexualmente explicito, ordinario, inadecuado o en general,
inapropiado;

- No deben aludir a ningin desnudo total o parcial ni tener un comentario de alta carga
erdtica.
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- Por razones de seguridad, no debe incluir ni revelar datos de cardcter personal del
participante, por ejemplo, su nombre, teléfono, direccién de correo electrénico, etc.

- Deben tener un contenido original y creativo ya que es el criterio que el Jurado valorard
para la eleccién del ganador.

- No deben Incluir marcas distintas de las marcas del Organizador y de sus productos.

Las Publicaciones que no cumplan con los Criterios de Elegibilidad ni con las restantes
condiciones de las presentes Bases Legales serdn consideradas invélidas, motivo por el que no
podréan participar en el concurso. !

Ademds, el Jurado dentro de los requisitos que deben cumplir todas las publicaciones valorard
especialmente los siguientes extremos:

- Dentro del respeto a la imagen y posicionamiento de la marca, los participantes deberan

tener en cuenta que Skinceuticals es una marca dermocosmética premium con
distribucién selectiva. En consecuencia, todos los contenidos deberdn transmitir una
imagen alineada con el posicionamiento de la marca y se valorard especiaimente;

Calidad visual y estética del contenido.

lluminacién, encuadre y edicién cuidados.

Imagen profesional y coherente con el universo Skinceuticals.

Ausencia de elementos que deterioren la percepcion premium de la marca.
Lenguaje adecuado, respetuoso y profesional.

No se consideraran aptos contenidos cuya ejecucién, edicién o presentacién resulte
descuidada, poco profesional o incompatible con la imagen de Skinceuticals, aunque
obtengan un elevado nimero de visualizaciones o interacciones.

- Dentro de la presencia de marca deberdn incluir una presencia clara y reconocible de
Skinceuticals y, por ello se valorara positivamente la aparicién de elementos oficiales de
la marca, entre ellos:

Productos Skinceuticals.

Calendario de Adviento.

Material oficial de merchandising.

Expositores.

Mobiliario oficial.

Escaparates.

Espacios identificativos de la marca.

Otros elementos corporativos proporcionados por Skinceuticals,

La marca deberd tener protagonismo evidente dentro del Contenido.

- Dentro de la veracidad de la informacién, los participantes deberdn tener en cuenta que
toda la informacién comunicada deberd ser rigurosa y ajustarse a la informacion oficial
facilitada por Skinceuticals y NO se admitirdn:

Beneficios no demostrados.
Alegaciones médicas no autorizadas,
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« Comparaciones engainosas.
« Informacién incorrecta o desactualizada.
* Mensajes que puedan inducir a error al consumidor.

En caso de detectarse informacién falsa o no alineada con la comunicacién oficial
de la marca, el Jurado podra excluir dicho contenido de la valoracion.

- Dentro de la calidad del contenido, los participantes deberdn tener en cuenta que un
mayor ndmero de contenidos podra ser valorado positivamente (nicamente cuando
todos ellos mantengan un nivel alto de calidad, por lo que la frecuencia de publicacion
no constituye, por si sola, un criterio ganador, por lo que una persona con menos
publicaciones podrd obtener una mejor valoracién si sus contenidos presentan mayor
calidad, creatividad, valor educativo o impacto, pero si existe una obligatoriedad de al
menos 4 publicaciones semanales.

Serd requisito indispensable para poder participar en el Concurso que los participantes sean
farmacias o trabajadores de las farmacias, que tengan una cuenta de Instagram y/o TikTok,
residentes en Espaia y/o Portugal y que los que aparezcan en las publicaciones sean mayores
de edad en la fecha de Inicie del Concurso. El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los
participantes la documentacién necesaria que acredite su mayoria de edad.

El Organizador no se hace responsable de la imposibilidad de registrar algin participante debido
a un error en la trascripcion de sus datos personales, como consecuencia de participaciones que,
en cada caso, resulten ininteligibles, incompletas, erréneas o falsas. Tampoco de la imposibilidad
de participacién por fallos en el despacho del correo ordinario o alteraciones en el envio de
correos electronicos.

En el caso de detectar cualquier anomalfa o sospecha que un participante esta impidiendo el
normal desarrollo en su participacién en el presente concurso, alterando llegalmente su registro
o su parlicipacién mediante cualquier procedimiento, técnico o informatico para asi falsear su
participacion, el Organizador podrd de forma unilateral eliminar la inscripcion de ese
participante.

5. PREMIOS
Habré tres (3) participantes ganadores por la totalidad del Concurso; uno por cada Categoria
que tendran derecho a obtener, cada uno de ellos, el premio descrito abajo, siempre que haya
cumplido con lo estipulado en las presentes bases legales:

o Un (1) lote de productos de la marca Skinceuticals valorado en torno a los tres mil
euros (3.000 €) compuesto por los sigulentes diecinueve (19) productos:

* Tres (3) unidades de C E Ferulic;
* Una (1) unidad de Silymarin;
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Una (1) unidad de Phlortin;

Dos (2) unidades de P-Tiox Sérum;

Dos (2) unidades de Advanced RGN-6;

Dos (2) unidades de HA Intensifier;

Una (1) unidad de Glycolic Cleanser;

Dos (2) unidades de A.G.E. Interrupter Advanced;
Dos (2) unidades de A.G.E. Interrupter Ultra Sérum;
Dos (2) unidades de A.G.E. Advanced Eye; y

Una (1) unidad de Blemish + AGE Defense.

5.1. Condiciones del Premio

Los participantes que hayan cumplido con la mecdnica de participacién y con las presentes Bases
Legales, y resulten ganadores de cada una de las categorias en el Concurso tendrdn derecho a
obtener el Premio descrito anteriormente,

El Organizador se reserva el derecho a modificar cualquier producto del lote en caso de que uno
0 varios de ellos se agoten y sustituirlos por otros de caracteristicas y valor similar a la entera
discrecion del Organizador.

El Organizador se reserva el derecho de cambiar el Premio por otros de similar valor cuando
concurra justa causa,

El Organizador no se responsabilizard del uso del Premio por parte de los ganadores y no asume
responsabilidad alguna por ningin dafio o perjuicio de cualquier tipo que pudiere sufrir el
ganador, Participantes o terceros como consecuencia del uso del Premio.

El Premio objeto del presente Concurso queda sujeto a estas Bases Legales y no serd posible
sustituirlo por dinero en metilico. £l Premio entregado no serd susceptible de cambio, alteracién
o compensacion a peticién de los participantes en el Concurso.

El Premio es personal e intransferible, siendo su titular la persona que se haya registrado en el
Concurso.

La renuncia al Premio no otorgard al renunciante derecho a indemnizacién o compensacion
alguna.

Al Premio del presente Concurso, le sera de aplicacién todas las disposiciones de caracter fiscal
pertinentes seg(n la legislacién espafiola y portuguesa en vigor. Por ello, los Premios con un
valor superior a trescientos euros (300€) estan sujetos a un Ingreso a cuenta/retencién en
concepto de IRPF (al tipo vigente en el momento del devengo del Premio). Dicho ingreso a
cuenta/retencion correrd a cargo de la Compaiifa Organizadora, sin embargo, corresponderd al
premiado incorporar tanto el valor del Premio como el del ingreso a cuenta no repercutido en
su Dedaracién Anual del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, en el caso de que
resulte obligado a ello.

Si el participante o ganador decide crear contenido en redes sociales en relacién con los
productos de la marca Skinceuticals (“Productos”) o del Premio tendrd que identificar su
naturaleza publicitaria de forma clara, expresa, inmediata, adecuada y visible al inicio del
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mensaje publicitario y/o sobreimpresa en la imagen/video, sin que sea necesario que el
consumidor despliegue el texto {"ver mas" o "..”} o la realizacion de cualquier esfuerzo para
percibirlo.

Ademds, todas las afirmaciones que realice sobre los Productos deberdn ser veraces, contar con
fundamentacién cientifica y unicamente podran atribuirles funciones exclusivamente
cosméticas.

Si el participante o ganador fuera Usuario de Especial Relevancia (UER), se comprometera a
utilizar exclusivamente alguna de las dos menciones que siguen: “publi (regalo)” o “publicidad
(regalo)", asegurando su visibilidad y permanencia durante todo el tiempo que dure el contenide.

6. ELECCION DE GANADORES

Durante el mes de febrero de 2027, el Jurado especializado de la marca seleccionara al tres (3)

participantes ganadores, uno (1) por cada Categoria entre aquellos participantes en el concurso
que cumplan con las condiciones establecidas en las presentes Bases Legales.

Se seleccionardn tres {3) participantes ganadores, un (1) ganador para la Categoria de Premio al
Contenido Mds Viral, un (1) ganador para la Categoria Premio al Contenido Mas Educativo y un
{1) ganador para la Categoria Premio al Contenido Mds Original. Cada uno de ellos tendran
derecho a obtener uno (1) de los Premios de conformidad con lo descrito en la Cldusula Quinta
de las presentes Bases Legales.

Los criterios del Jurado para escoger a cada ganador son distintos segln la Categoria del
Premio y los determinara a su entera discrecién el Jurado especializado de la marca. Todos los
contenidos deberin cumplir los requisitos expuestos en Ia Clausula Cuarta y ademas del
lurado tendra en cuenta los siguientes criterios para cada Categorfa:

Premio al Contenido Méds Viral:

El Jurado reconocerd al participante que consiga el mayor impacto organico manteniendo los
estandares de calidad de Skinceuticals. La valoracién tendra en cuenta, entre otros aspectos:

Alcance;

Visualizaciones;

Interacciones (lkes, comentarios, compartidos y guardados);
Tasa de engagement en relacion con la comunidad del creador;
Capacidad de generar conversacién de forma orgdnica.

No resultara ganador automaticamente el contenido con mayor nimero de visualizaciones
si el Jurado considera que:

No representa adecuadamente la imagen premium de Skinceuticals;

* Incumple los requisitos generales del Concurso;
Utiliza recursos sensacionalistas o alejados del posicionamiento de la marca para
incrementar artificialmente su alcance; o

« Contiene informacidn incorrecta o poco rigurosa.
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El Jurado valorara el equilibrio entre impacto y representacion de la marca.

Premio al Contenido Mas Educativo:

El Jurado reconocerd al creador que consiga explicar de forma clara, rigurosa y atractiva los
productos de Skinceuticals y valorard especialmente los siguientes aspectos:

Exactitud cientifica de ia informacién;

Correcta explicacion de ingredientes y beneficios;

Capacidad para simplificar conceptos complejos sin perder rigor;
Claridad en la comunicacién;

Utilidad real para el consumidor;

Coherencia con el discurso cientifico de Skinceuticals;

Uso correcto de la terminologia.

No se premiardn contenidos con informacién incompleta, inexacts, o basada en opiniones
personales presentadas como hechos.

Premio al Contenido Mds Original:

El Jurado reconocerd al creador que presente la propuesta mds innovadora y diferencial sin
comprometer el posicionamiento premium de la marca. La originalidad se valorard atendiendo
a:

Creatividad del concepto;

Narrativa del contenido;

Formato utilizado;

Capacidad para sorprender al espectador;
Innovacién en la forma de presentar el producto;
Calidad de produccién; e

Integracion natural de ia marca dentro de la historia,

A efectos de este Concurso, originalidad no significa contenido informal, improvisado o de
baja calidad. No se considerardn originales aquellos contenidos cuya creatividad
comprometa |a imagen premium de Skinceuticals, desvirtde el posicionamiento de la marca
o resulte incompatible con su distribucion selectiva.

La originalidad deberd ir siempre acompafiada de una ejecucion cuidad, estética y coherente
con los valores de Skinceuticals.

Si el nimero total de participantes fuera igual o inferior a tres (3) se realizard la seleccién
igualmente para ver si cumplen con los requisitos de cada Categoria y si asi fuera, se procedera
a la entrega de los Premios, de conformidad con las presentes Bases Legales, siempre y cuando
hubiesen cumplido con los requisitos exigidos. Los Premios que no sean asignados a ningtin
ganador, no se repartirdn entre los restantes participantes.
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7. COMUNICACION DE PREMIOS

Una vez hayan sido seleccionados los tres (3} ganadores, el Organizador en la primera semana
de marzo, a partir del dia 1 de marzo de 2027, enviard un correo electrénico a cada ganador al
correo facilitado por cada uno de ellos en el Formulario de Registro, solicitdndoles los datos
necesarios y la aceptacidon del premio.

Los ganadores deberdn contestar al correo electrénico facilitando los datos necesarios y la
aceptacion del premio, en el plazo de un (1) mes desde que le fue comunicada su condicién de
ganador, En caso de no recibir confirmacién en dicho plazo, el ganador perdera su derecho al
Premio y el Organizador procedera a declarar el Premio desierto.

Ademds, el Organizador enviara una Newsletter a toda la base de datos, anunciando los
participantes ganadores en el Concurso.

Si algin participante ganador no aceptase el Premio, si hubiera incumplido las presentes Bases
Legales o sino pudiera ser localizado, el Organizador se reserva el derecho de declarar el Premio
desierto.

En el caso de que algin participante ganador no pudiera ser contactado por ser los datos
facilitados erréneos, o por cualquier fallo en el servicio de correo electrénico del participante
ganador, éste perdera su derecho a obtener el Premio.

8. ENTREGA DE PREMIOS

Una vez aceptado el Premio, el Organizador enviara el Premio al participante ganador mediante
el delegado comercial de la marca que lo entregard en la direccién de la Farmacia participante,
siempre que se encuentre en territorio espafiol o portugués, en un plaze no superior a dos (2)
meses desde la aceptacion del premio. Dicho envio o entrega se realizard sin cargo alguno para
el ganador.

La identidad del participante ganador se podrd comprobar a través de documentos oficiales
{DNI, Cartio de Cidaddo, Pasaporte, Carné de Conducir, etc.). Si en el momento de |a entrega
del Premio el participante ganador no puede acreditar su identidad, perderd su derecho a
obtener el Premio.

Una vez realizado el envio del Premio, el Organizador no se responsabiliza del retraso en la
entrega del mismo y no serd en modo alguno responsable por la posible pérdida o deterioro del
mismo ni del mal funclonamiento, en su caso, del servicio de envio. Una vez entregados los
Premios, el Organizador no serd responsable en modoe alguno por el uso que los diferentes
ganadores hagan del mismo y, sin afectar a sus derechos como consumidores, no asume ninguna
responsabilidad por ningGn daiio o perjuicio de cualquier tipo que pudieren sufrir otros
participantes o terceros.

Los Premios objeto del presente Concurso quedan sujetos a estas Bases, y no serd posible
sustituirtos por dinero en metélico. Los Premios no seran susceptibles de cambio, alteracion o
compensacion a peticion de los participantes en el Concurso. Si un participante rechaza el
Premio, no se le ofrecerd ningin Premio alternativo. Los Premios serdn personales e
intransferibles. Queda prohibida la venta o comercializacion de los Premios objeto del presente
Concurso.

.
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9. CONDICIONES DE PARTICIPACION

La participacién en el Concurso es gratuita. La participacion en el Concurso estd abierta a
Farmacias, ubicadas en Espafia o Portugal y cuyas personas que aparezcan en los contenidos
sean mayores de 18 aiios en la fecha de inicio del Concurso. El Organizador se reserva el derecho
de solicitar a los participantes un documento oficial vélido y en vigor en el que quede acreditada
su mayoria de edad (ej. DNI, Pasaporte).

Para poder participar en el Concurso, los participantes deberdn tener acceso a Internet para
poder inscribirse en el Formulario de Registro, asi como un perfil piblico y valido en la Red Social
Instagram y/o TikTok, siendo esta la (nica via posible de participacién en el Concurso. Sélo se
autorizard un participante por cuenta de Instagram o de TikTok, entendida como la cuenta de
usuario. Cada participante podra participar varias veces en el Concurso.

No podran participar en el Concurso, las personas que hayan intervenido en Ia organizacion del
mismo (incluyendo, a titulo ejemplificativo y no limitative, empleados de las empresas del Grupo
L'OREAL, agencias implicadas en la promocién, proveedores y/o colaboradores directos o
indirectos, ni sus familiares, ascendientes, descendientes, hasta segundo grado de
consanguinidad, conyuges o parejas de hecho.

La aceptacidn expresa de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la Red Social de Instagram y/o TikTok es condicién necesaria para la participacién en el
Concurso y, en consecuencia, para poder obtener las Premios. Los participantes deberdn tener
en cuenta que el Concurso no estd, ni asoctado, ni regido, ni patrocinado en modo alguno por
Instagram nl por TikTok.

El cumplimento de las presentes Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la Red Social de Instagram y/o TikTok por parte de los participantes en el Concurso podra
ser verificado mediante los medios técnicos a disposicion del Organizador, que se reserva el
derecho de realizar cualquier comprobacién que considere necesaria. El incumplimiento por
cualquier participante de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la Red Social de Instagram y/o TikTok supondrd la anulacién automaética de dicha
participacion. Del mismo modo, cualquier declaracion falsa, fraude, indicios de identidad o
domicilio falso o infraccién de derechos de terceros, ocasionard la descalificacién inmediata del
participante y, en su caso, la obligacién de devolver el Premio sl ya le hubiera sido entregado.

Los participantes no implementaran ningtin método de participacion que incumpla estas Bases
Legales. El Organizador se reserva el derecho de descalificar, a su entera discrecion, cualquier
participacion que (i) manipule o intente manipular el Concurso o a Red Social de Instagram y/o
TikTok; (i} viole cualquier de los términos y condiciones de las presentes Bases y/o (iii) abuse,
amenace 0 acose a cualquier participante o tercero.

El Organizador podrd adoptar aqueflas decisiones necesarias para la resolucion de aquellas
controversias y conflictos que surjan en el desarrollo del Concurso siempre que estas no
perjudiquen indebidamente a los participantes y resulten equitativas.
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10. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconacidos a los consumidores por fas disposiciones
que resulten aplicables, el Organizador declina cualquier responsabilidad por la pérdida o
demora de cualquier participacion, por cualquier interrupcion, faita temporal de disponibilidad
o de continuidad de funcionamiento, problema en la transmisidn, pérdida de informacién,
fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el funcionamiento del
software, fallo de acceso, de comunicacién o de respuesta o alteracion del Concurso por
problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control o que sean imputables a
operadores de red, prestadores de servicios intermediarios o terceros.

El Participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar
o suspender el Concurso debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control,
comprometiéndose a informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

El Organizador se reserva el derecho de modificar o ampliar estas Bases, siempre y cuando
dichas modificaclones no afecten negativamente a los participantes, en cuyo caso se efectuara
la correspondiente modificacidn del Acta de Protocolizacion de las Bases Legales inicialmente
depositado ante Notario,

En el caso de que cualquier cldusula de estas Bases Legales sea declarada nula o invalida,
seguirdn en vigor las restantes cldusulas no afectadas por la misma.

Los participantes del presente Concurso exoneran, de la forma mas amplia que en derecho
proceda y sin limitar en modo alguno sus derechos como consumidores, al Organizador, por
cualquier tipo de responsabilidad, sancién, reclamacion, demanda o causa civil, mercantil, penal,
administrativa, incluyendo indemnizaciones de cualquier naturaleza y/o indole, gastos, costas
(con expresa inclusion de los honorarios de letrados y procuradores). Sin limitar en ninguna
medida la aplicacion de las garantias y derechos reconocidos a los consumidores en la normativa
aplicable, el Organizador no se responsabilizard del uso negligente o ilicito de los Premios por
parte de los participantes.

El Organizador no es responsable de ni supervisa en modo alguno los comentarios de los
usuarios en la Red Social de Instagram o de TikTok. No obstante, y ain sin estar obligado a ello,
el Organizador se reserva el derecho a no publicar o a eliminar comentarios que: (i) Sean
difamatorios, injuriosos, falsos, engafiosos, infundados © no probados; insultantes,
amenazantes o groseros, obscenos, sexualmente explicitos, racistas, insultantes, provocadores,
sexistas, homéfobos o discriminatorios o censurables por cualquier otro motivo. Esto incluye las
palabras que incluyan asteriscos en sustitucion de algunas de sus letras; (i) No se estimen
relacionados con la temdtica de los productos y/o servicios del Organizador; (iii) Incluyan
informacién de contacto y/o datos personales como, por ejemplo, nimeros de teléfono,
direcciones postales o de correo electrénico, cuentas bancarias, etc.; (iv) Promocionen
productos o servicios con fines de lucra y/o otros fines comerciales; (v) Pueda considerarse que
representan el uso de sistemas de mensajeria electrénica para enviar mensajes no solicitados
de forma indiscriminada (spam); (vi) Resulten de algun modo llegales y/o justifiquen o fomenten
actividades ilegales o no cumplan con la totalidad de la legislacion aplicable; (vii) Vulneren,
directa o indirectamente, derechos de terceros, incluyendo la violacién de derechos de
propiedad industrial e intelectual, secretos comerciales, know-how, asi como el derecho al
honor, 2 la intimidad y a la propia imagen; (viii) Pretenda suplantar a una persona distinta del
usuario; (ix) Incluyan enlaces a otros sitios web y/o procedan de un nombre de usuario cuyo
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contenido infrinja las presentes Bases Legales; y/o (x) la publicacion de comentarios personales
u ofensivos sobre el Organizador, sus marcas y/o sus productos.

El Organizador se reserva el derecho a denegar la publicacién o eliminar fotos y /o comentarios
Y, €n su caso, a emprender acciones legales contra los responsables, directos o indirectos, de
dichos comentarios.

El Organizador no estd al tanto y, por tanto, no es responsable del contenido publicado por
terceros.

11. ASISTENCIA AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el Concurso, el participante puede dirigirse al
Teléfono de Atencion al Cliente.

12. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL E IMAGEN

Los participantes en el Concurso ceden al Organizador, en exclusiva, para todo el mundo, y con
facultad de cesién a terceros, por el plazo miximo de proteccién de los derechos de conformidad
con la ley que resulte aplicable y con facultad de cesidn a terceros (en todo o en parte, en
exclusiva o no, con cardcter gratuito u oneroso), todos los derechos de explotacién -incluidos,
a titulo ejemplificativo, los derechos de reproduccitn, distribucién, comunicacién pablica y
transformacién— que pudieran corresponderles sobre las Publicaciones Concurso al Concurso,
asi como los derechos sobre su imagen —incluyendo su voz y nombre-, para su eventual
explotacién en cualquier modalidad, soporte, formato, medio y/o soporte conocido o que se
puedan conocer en el futuro (incluyendo, a titulo enunciativo pero no limitativo, medios
audiovisuales, impresos, sonoros y/o digitales, televisién, prensa impresa, prensa digital, libros
y catdlogos, repositorios digitales, Internet, redes sociales, aplicaciones informéticas y/o bases
de datos).

De forma expresa, los participantes autorizan la comunicacién plblica y puesta a disposicién de
las Publicaciones en cualquier sitio web y de las denominadas “redes sociales” (entre las que se
encuentran, 3 titulo ejemplificativo, pero no excluyente, Facebook, X, Instagram, TikTok o
Pinterest).

Las cesiones efectuadas en la presente cldusula se efectdan a titulo gratuito, no dando pie a
ninguna contraprestacién distinta del Premio a los participarntes.

Al aceptar el Premio, cada uno de los ganadores cede al Organizador sus derechos de propiedad
intelectual, industrial e imagen sobre las Publicaciones, incluyendo su voz y nombre, para la
Incorporacién de las mismos a cualquier operacién comercial o promocional nacional o
internacional de los Productos del Organizador, en cualquier modalidad, medio o soporte
{incluyendo medios impresos, radiofénicos, televisivos, telefonia mévil e Internet).
Adicionalmente, los participantes ganadores se comprometen a colaborar con las actividades
promocionales llevadas a cabo por el Organizador en relacion con el Concurso. Las cesiones
efectuadas en la presente cldusula se efectdan a titulo gratuito, no dando pie a ninguna
contraprestacién distinta del Premio a los participantes ganadores,
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Para poder obtener uno de los Premios descritos en la Cldusula Quinta de las presentes Bases,
cada uno de los ganadores debera aceptar por escrito los términos descritos en la presente
Clausula. Al realizar la Publicacién para participar en el Concurso, los participantes garantizan
que ésta es original y que cumple con los Criterios de Elegibilidad.

£l Organizador no serd responsable de cualquier incumplimiento de cualquier norma o cualquier
infraccidn de derechos de terceros efectuada por los participantes en el marco de su
participacién en el Concurso, asumiendo éstos la obligacién de mantener indemne al
Organizador en dicho caso.

13. PROTECCION DE DATOS

Informacion basica sobre Proteccion de Datos

L'Oréal Espaiia, S.AU.

Finalidad Las finalidades principales de tratamiento de sus datos
personales son:
e Gestionar su participacion en Sorteos, juegos y
promociones.
e  Envio de comunicaciones comerciales.
e  Elaboracion de perfiles.
*  Publicacion, mediante fotos y videos, de su imagen
personal y trabajos en las redes sociales
Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asl como otros
derechos, como se explica en la informacién adicional.
Informacién adidonal Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre
Proteccién de Datos en la Politica de Privacidad disponible
en la URL:
S, | d -esfes E] litica-de-

privacidad/

14. DEPOSITO DE BASES

Las presentes Bases estaran disponibles en las oficinas de L'OREAL ESPANA, S.A.U., ubicadas en
Madrid, calle Alcald nim. 546, 28027-Madrid, en las oficinas de L'OREAL PORTUGAL
UNIPESSOAL, Lda. con sede en Rua Dr. Anténio Loureiro Borges, 7, Arquiparque, Miraflores,
1495-131 Algés y en la pdgina Web del Consejo General del Notariade

(https://www.notariado.org/portal/), y estaran depositadas ante la Notario del llustre Colegio
de Notarios de Madrid, Dia. Eloisa Lépez-Monis Gallego.

-18:
C1 - Intemal use



REF 4862 PT

BASES LEGAIS DO CONCURSO
“CONCURSO REDES SOCIAIS CALENDARIO DO ADVENTO NATAL”

1. DEFINICOES

Regulamento: Significa os presentes termos e condicdes legals, pelos quais se deve reger o
Concurso.

Categorias: Significam cada uma das Categorias pelas quais serdo premiados os conteddos no
presente Concurso. S3o trés (3), a saber: Prémio ao Contedo Mais Viral, Prémio ao Contelido
Mais Educativo e Prémio ao Contetdo Mais Original.

Concurso: Significa o concurso "CONCURSO REDES SOCIAIS CALENDARIO DO ADVENTO NATAL"
organizado pela 'OREAL ESPARIA, S.A.U., com sede social na calle Alcald, 546, 28027 (Madrid) e
com NIF n.2 A-28050359 (doravante, “Organizador”), nos termos e condi¢des descritos nas
presentes Bases Legais, no dmbito da promocdo dos produtos e da marca Skinceuticals
{doravante, os "Produtos”).

Farmdclas: Significa as farmacias fisicas situadas no Territdrio que tenham sido previamente
selecionadas pelo Organizador e as quais serd enviado um Calenddrio do Advento com o qual
deverdo criar o contetido para participar no presente Concurso.

Formuldrio de Registo: Refere-se ao formuldrio de inscricdo disponivel que deverd ser
preenchido previamente para poder participar no Concurso e no qual devera indicar o perfil do
Instagram e/ou TikTok a partir do qual ird participar no presente Concurso, que se encontra
disponivel na seguinte URL: Mi Dermo Activa e que estard disponivel no site da MI
DERMOACTIVA, no caso de Espanha, e na seguinte URL: A Minha Academia Online, no site da
Academia Online, no caso de Portugal.

Hashtags: Significa as hashtags #Navidadskinceuticals2026, com a qual os participantes
espanhdis devem marcar as suas participagies no presente Concurso, e
#Natalskinceuticals2026, com a qual os participantes portugueses devem marcar as suas
participagdes no presente Concurso.

Jari: Significa o Jari do Concurso, composto por membros do departamento de marketing da
marca Skinceuticals.

Post: Significam as publicagdes, que podem ser em formato post, carrossel ou reels, que os
participantes deverdo partilhar nas suas contas de Instagram efou TikTok para poderem
participar no presente Concurso. Deverdo realizar um minimo de 4 publicagdes semanais para
poderem participar no Concurso.

Prémio: Significa o prémio a que os participantes se habilitam ao participar no presente
Concurso, regulado na Cldusula Quinta das presentes Bases Legais.

Produtos: Significa o Calendédrio do Advento da marca Skinceuticals que as Farmacias
participantes deverdo ter recebido antes do inicio do Concurso, sendo com os produtos nele
contidos que deverdo criar o conteddo para participar no presente Concurso. Os produtos
incluidos no Calendério do Advento sdo os seguintes: P-TIOX Sérum 15ml, HA Intensifier 15ml,
P-TIOX Creme 15ml, A.G.E. Advanced Eye 3ml, A.G.E. Interrupter Ultra Serum 15ml, A.G.E.
Interrupter Advanced 15ml, Phyto Corrective PDRN 4ml, Phloretin 15ml, Discoloration Defense
Serum 4ml, Advanced Brightening 15ml, Silymarin 4m|, C E Ferulic 15ml. Entre estes produtos,
quatro sdo considerados produtos hero da marca, a saber: C E Ferulic, P-TIOX Sérum, A.G.E.
Advanced Eye, A.G.E. Interrupter Advanced. Serd necessario que pelo menos dois dos quatro
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conteddos minimos para participar sejam realizados com estes produtos. Além disso, serd
igualmente obrigatério que um dos contetGdos seja dedicado a pelo menos um dos novos
langamentos, que correspondem aos dois produtos seguintes: P-TIOX Creme e Phyto Corrective
PDRN.

Redes Sociais: Significam as redes soclais Instagram e TikTok, plataformas através das quais se
poderd participar no presente concurso a partir do perfil profissional. O perfil de Instagram do
Organizador encontra-se alojado no seguinte URL:
https://www.instagram.com/skinceuticals/?ht=es , também referido como @skinceuticals e o

perfil de TikTok alojado em https://www.tiktok.com/@skinceuticals, tambén referido como
@skinceutlcals que deverdo ser identificados na participagdo no Concurso.

Telefono de Apoio ao Cliente: Para qualquer tipo de reclamacio, consuita ou queixa sobre as
marcas ou 0s seus Produtos, devera contactar o nimero de telefone +34 670 09 73 45.

Territério: O ambito territorial do Concurso serd todo o territério de Espanha e Portugal. Os
participantes que ndo residam nestes Territérios serdo automaticamente desclassificados.

2. OBIJETO DO CONCURSO

O objeto do Concurso é uma a¢3o publicitdria denominada “CONCURSO SOCIAIS
CALENDARIO DO ADVENTO NATAL", com a qual se pretende promover os produtos da marca
Skinceuticals junto dos participantes que cumpram as condi¢Bes e requisitos estabelecidos nas
presentes Bases Legais, podendo habilitar-se aos Prémios detalhados na Cldusula Quinta.

3. PERIODO DE VIGENCIA

O Periodo de Vigéncia do Concurso, durante o qual poderdo ser realizadas as atividades que d3o
direito a participar no mesmo, ter4 inicio a 4 de novembro de 2026 e terminara a 6 de janeiro
de 2027 as 23h59, ambos inclusive.

4. MECANICA DE PARTICIPACAO NO CONCURSO
Para poderem participar no Concurso, os participantes deverdo cumprir os seguintes critérios:

1. Ser uma das Farmdcias selecionadas pelo Organizador e ter recebido o Calendsrio do
Advento da marca Skinceuticals antes do inicio do Concurso;

2. Ter uma conta aberta ou plblica com um perfil profissional na rede social Instagram
efou TikTok;

3. Preencher o Formuldrio de Registo alojado no seguinte URL Mi Dermo Activa no caso de
Espanha e na seguinte URL: A Minha Academia Online, no caso de Portugalcom todos
os dades pessoais, sendo de preenchimento obrigatério os campos assinalados com
asterisco (*), e indicar o perfil de Instagram e/ou TikTok a partir do qual iriio participar;

4. Partilhar pelo menos 4 publicagdes semanais em formato Post, Carrossel ou Reels no
seu perfil de Instagram e/ou TikTok sobre o Calendério do Advento da marca e de
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comunicaco qualitativa de algum dos “hero product” e dos novos lancamentos da
marca (**). O contetido partilhado deverd cumprir obrigatoriamente 0s seguintes
requisitos:

a. Respeito pela imagem e pelo posicionamento da marca;

b. Presenca da marca;

¢. Veracidade da informagdo partilhada;

d. Qualidade e criatividade do conteudo;

e. Mencionar @skinceuticals;

f. Utilizar a hashtag #Navidadskinceuticals2026, no caso dos participantes
espanhdis, e #Natalskinceuticals2026, no caso dos participantes portugueses; e

Cumprir as restantes condig8es previstas no presente regulamento,

Cada participante poderé participar todas as vezes que desejar, mas apenas tera direito a obter
um (1) prémio pela totalidade do Concurso.

Os conteudos realizados pelos participantes devero cumprir os seguintes critérios de
elegibilidade (doravante, “Critérios de Elegibilidade"):

Nao devem incluir nem evocar a imagem de terceiros nem de outras pessoas que sejam
identificaveis nas Publicacbes;

Devem ser adequados a todos os plblicos e ndo infringir a lei, 8 moral ou a ordem
publica;

N#o devem conter qualquer palavra ou imagem que, segundo o critério do Organizador,
possa ser ofensiva, sexualmente explicita, ordindria, inadequada ou, em geral,
imprépria;

N3o devem aludir a qualquer nudez total ou parcial nem ter um comentdrio de elevada
carga erdtica.

Por razbes de seguranca, ndo devem incluir nem revelar dados pessoais do participante,
por exemplo, o seu nome, telefone, enderego de correio eletrénico, etc.

Devem ter um conteddo original e criativo, uma vez que é o critério que o JGri ird
valorizar na escolha do vencedor,

N3o devem incluir marcas distintas das marcas do Organizador e dos seus produtos.
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As Publicagbes que ndo cumpram os Critérios de Elegibilidade nem as restantes condigdes do
presente Regulamento serdo consideradas invélidas, motivo pelo qual ndo poderdo participar
No CONCUrso.

Além disso, no dmbito dos requisitos que todas as publicagdes devem cumprir, o Jari valorizard
especialmente os seguintes aspetos:

- No ambito do respeito pela i [OSICH : a marca, os participantes
deverdo ter em conta que a Skn:euﬁcats € uma marca dermooosméﬂca premium de
distribuicdo seletiva. Consequentemente, todos os contedGdos deverdo transmitir uma
imagem alinhada com o posicionamento da marca, sendo especialmente valorizados:

Qualidade visual e estética do contelido,

lluminagdo, enquadramento e edi¢io cuidados.

Imagem profissional e coerente com o universo Skinceuticals,
Auséncia de elementos que deteriorem a perce¢do premium da marca.
Linguagem adequada, respeitosa e profissional.

Nio serdo considerados aptos os contetidos cuja execugio, edigio ou apresentacio
seja descuidada, pouco profissional ou incompativel com a imagem da Skinceuticals,
ainda que obtenham um elevado nimero de visualizagdes ou interagBes.

= No dmbito da presenca da marca, dever3o incluir uma presenca clara e reconhecivel da
marca Skinceuticals, pelo que serd valorizada positivamente a presenca de elementos
oficiais da marca, entre 0s quais:

Produtos Skinceuticals.

Calenddério do Advento.

Material oficial de merchandising.

Expositores,

Mobilidrio oficial.

Montras.

Espagos identificativos da marca.

Outros elementos corporativos fornecidos pela Skinceuticals.

A marca deverad ter um protagonismo evidente no Conteddo.

- Noambito da veracidade da informacio, os participantes deverdo ter em conta que toda
a informagdo comunicada deverd ser rigorosa e estar em conformidade com a
informacgao oficial fornecida pela Skinceuticals, NAO sendo admitidos:

Beneficios ndo demonstrados,

Alegacdes médicas ndo autorizadas,

Comparagbes enganosas.

Informagdo incorreta ou desatualizada.

Mensagens que possam induzir o consumidor em erro,

Caso seja detetada informacdo falsa ou ndo alinhada com a comunicacio oficial da
marca, o Juri podera excluir esse contetido da avaliagdo.

- No dmbito da qualidade do conteddo, os participantes deverdo ter em conta que um
maior nimero de contelidos s6 poderd ser valorizado positivamente quando todos eles
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mantenham um nivel elevado de qualidade, pelo que a frequéncia de publicagdo ndo
constitul, por si s6, um critério vencedor; assim, uma pessoa com menos publicagGes
poderd obter uma melhor avaliagdo se os seus conteldos apresentarem maior
qualidade, criatividade, valor educativo ou impacto, mas existe, sim, a obrigatoriedade
de pelo menos 4 publicagbes semanais.

Neste Concurso tem trés (3 is se sente rso,

Serd requisito indispensdvel para poder participar no Concurso que os participantes sejam
farmacias ou trabalhadores de farmdcias, que tenham uma conta de Instagram efou TikTok,
residentes em Espanha e/ou Portugal, e que as pessoas que aparecam nas publicagdes sejam
malores de idade a data de inicio do Concurso. O Organizador reserva-se o direito de solicitar
aos participantes a documentacdo necessdria que comprove a sua maioridade.

0 Organizador n3o se responsabiliza pela impossibilidade de registar algum participante devido
a um erro na transcrigio dos seus dados pessoais, em consequéncia de participagtes que, em
cada caso, sejam ininteligiveis, incompletas, erroneas ou falsas. Também ndo se responsabiliza
pela impossibilidade de participagdo devido a falhas no envio do correio postal ou a alteragbes
no envio de correios eletrénicos.

Caso seja detetada qualquer anomalia ou suspeita de que um participante estd a impedir o
normal desenvolvimento da sua participacdo no presente concurso, alterando ilegalmente o seu
registo ou a sua participagio através de qualquer procedimento, técnico ou informatico, com o
objetivo de falsear a sua participagdo, o Organizador poderd, de forma unilateral, eliminar a
inscrigdao desse participante.

5. PREMIOS

Havera trés (3) participantes vencedores pela totalidade do Concurso, um por cada Categoria,
que terdo direito a obter, cada um deles, o prémio descrito abaixo, desde que tenham cumprido
o estipulado no presente regulamento:

o Um (1) lote de produtos da marca Skinceuticals, no valor aproximado de trés mil euros
(3 000 €), composto pelos seguintes dezanove (19) produtos:

Trés (3) unidades de C E Ferulic;

Uma (1) unidade de Silymarin;

Uma (1) unidade de Phlortin;

Duas (2) unidades de P-Tiox Sérum;

Duas (2) unidades de Advanced RGN-6;

Duas (2) unidades de HA Intensifier;

Uma (1) unidade de Glycolic Cleanser;

Duas (2) unidades de A.G.E. Interrupter Advanced;
Duas (2) unidades de A.G.E. Interrupter Ultra Sérum;
Duas (2) unidades de A.G.E. Advanced Eye; e

Uma (1) unidade de Blemish + AGE Defense.
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5.1. Condigbes do Prémio

Os participantes que tenham cumprido a mecdnica de participacio e as presentes Bases Legais,
e que sejam vencedores de cada uma das categorias do Concurso, terdo direito a obter o Prémio
acima descrito,

O Organizador reserva-se o direito de alterar qualquer produto do lote, caso um ou vérios deles
se esgotem, e de os substituir por outros com caracteristicas e valor semelhantes, a seu inteiro
critério,

O Organizador reserva-se o direito de substituir o Prémio por outros de valor semelhante
quando exista justa causa.

O Organizador ndo se responsabiliza pela utiliza¢do do Prémio por parte dos vencedores e nio
assume qualquer responsabilidade por qualquer dano ou prejuizo de qualquer tipo que o
vencedor, os Participantes ou terceiros possam sofrer em consequéncia da utilizacdo do Prémio.

O Prémio objeto do presente Concurso estd sujeito ao presente Regulamento e ndo poderd ser
substituldo por dinheiro. O Prémio entregue ndo serd suscetive! de troca, alteragio ou
compensagao a pedido dos participantes no Concurso.

O Prémio & pessoal e intransmissivel, sendo o seu titular a pessoa que se tenha registado no
Concurso,

A rentncia ao Prémio ndo conferird ao renunciante direito a qualquer indemnizacdo ou
compensagio.

Ao Prémio do presente Concurso serdo aplicdveis todas as disposigbes de natureza fiscal
pertinentes de acordo com a legislacdo espanhola e/ou portuguesa em vigor. Por conseguinte,
os Prémios de valor superior a trezentos euros (300 €) estio sujeitos a um pagamento por
conta/retencdo a titulo de IRPF (Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares espanhol,
a taxa em vigor no momento da atribuicio do Prémio). O referido pagamento por
conta/retengdo ficard a cargo da Empresa Organizadora; no entanto, caberd ao premiado incluir
tanto o valor do Prémio como o do pagamento por conta ndo repercutido na sua Declaragio
Anual do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares, caso esteja obrigado a fazé-lo.

Se o participante ou vencedor decidir criar contetido nas redes sociais relacionado com os
produtos da marca Skinceuticals {“Produtos”) ou com o Prémio, terd de identificar a sua natureza
publicitéria de forma clara, expressa, Imediata, adequada e visivel no iniclo da mensagem
publicitéria e/ou sobreposta na Imagem/video, sem que seja necessdrio que o consumidor
expanda o texto (“ver mais” ou "..") ou realize qualquer esforgo para a percecionar.

Além disso, todas as afirmacBes que fizer sobre os Produtos deverdo ser verdadeiras, ter
fundamentacdo clentifica e apenas lhes poderdo atribuir fungBes exclusivamente cosméticas.

Se o participante ou vencedor for um Utilizador de Especial Relevancia (UER), comprometer-se-
4 a utilizar exclusivamente uma das duas mengdes seguintes: “publi (oferta)” ou “publicidade
(oferta}”, assegurando a sua visibilidade e permanéncia durante todo o tempo em que o
contetido estiver publicado.
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6. SELECAO DOS VENCEDORES

Durante o més de fevereiro de 2027, o Jiri especializado da marca selecionard os trés (3)
participantes vencedores, um (1) por cada Categoria, de entre os participantes no concurse que
cumpram as condigbes estabelecidas nas presentes Bases Legais.

Serdo selecionados trés (3) participantes vencedores: um (1) vencedor para a Categoria Prémio
ao Contetdo Mais Viral, um (1} vencedor para a Categoria Prémio ao Conteddo Mals Educativo
e um (1) vencedor para a Categoria Prémio ao Conteddo Mais Original. Cada um deles terd
direito a obter um {1) dos Prémios, nos termos descritos na Clausula Quinta das presentes Bases
Legais.

Os critérios do Jiri para escolher cada vencedor s3o distintos consoante a Categoria do Prémio
e ser3o determinados, a sua inteira discric3o, pelo Jiri especializado da marca. Todos os
conteddos dever3o cumprir os requisitos expostos na Cldusula Quarta e, além disso, o Jdri terd
em conta os seguintes critérios para cada Categoria:

0 Juri distinguird o participante que alcance o maior Impacto orgdnico mantendo os padroes de
qualidade da Skinceuticals. A avaliagao terda em conta, entre outros aspetos:

Alcance;

Visualizacoes;

InteragBes (gostos, comentdrios, partilhas e guardados);
Taxa de engagement em relagio a comunidade do criador;
Capacidade de gerar conversa de forma organica.

O contetido com o malor nimero de visualizaghes ndo serd automaticamente vencedor se
0 Juri considerar que:

Néo representa adequadamente a imagem premium da Skinceuticals;
Néo cumpre os requisitos gerais do Concurso;
Utiliza recursos sensacionalistas ou afastados do posicionamento da marca para
aumentar artificialmente o seu alcance; ou
e Contém informagdo incorreta ou pouco rigorosa.

0 Jari valorizara o equilibrio entre impacto e representagdo da marca.

Prémio ao E

O Jdri distinguird o criador que consiga explicar de forma clara, rigorosa e atrativa os produtos
da Skinceuticals e valorizard especialmente os seguintes aspetos:

Exatiddo cientifica da informagao;

Explicagdo correta dos ingredientes e beneficios;

Capacidade de simplificar conceitos complexos sem perder rigor;
Clareza na comunicagdo;

Utilidade real para o consumidor;

Coeréncla com o discurso cientifico da Skinceuticals;

Utilizag3o correta da terminologia.
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N3o serdo premiados contetidos com informagdo incompleta, inexata ou baseada em
opinides pessoais apresentadas como factos.

Prémio ao Conteddo Mais Original:

O 1dri distinguird o criador que apresente a proposta mais inovadora e diferenciadora sem
comprometer o posicionamento premium da marca. A originalidade serd avaliada tendo em
conta:

Criatividade do conceito;

Narrativa do contetdo;

Formato utilizado;

Capacidade de surpreender o espectador;
Inovagdo na forma de apresentar o produto;
Qualidade de produgdo; e

Integracdo natural da marca na histéria.

Para efeitos deste Concurso, originalidade ndo significa contetdo informal, improvisado ou
de baixa qualidade. Nio serdo considerados originais os contetdos cuja criatividade
comprometa a imagem premium da Skinceuticals, desvirtue o posicionamento da marca ou
seja incompativel com a sua distribuigio seletiva.

A originalidade devera ser sempre acompanhada de uma execugdo cuidada, estética e
coerente com os valores da Skinceuticals,

Se o ndmero total de participantes for igual ou inferior a trés (3), a selecdo serd igualmente
realizada para verificar se cumprem os requisitos de cada Categoria e, em caso afirmativo,
proceder-se-d 3 entrega dos Prémios, nos termos das presentes Bases Legais, desde que tenham
cumprido os requisitos exigidos, Os Prémios que n3o sejam atribuidos a nenhum vencedor nio
serdo distribuidos pelos restantes participantes.

7. COMUNICAGCAO DOS PREMIOS

Depois de selecionados os trés (3) vencedores, o Organizador na primeira semana de margo, a
partir de 1 de margo de 2027, enviara um correio eletronico a cada vencedor para o enderego
indicado por cada um deles no Formuldrio de Registo, solicitando-lhes os dados necessarios e a
aceitacdo do prémio,

Os vencedores deverdo responder ao correio eletrénico, fornecendo os dados necessérios e a
aceitagdo do prémio, no prazo de um (1) més a contar da comunicagdo da sua condic3o de
vencedor. Caso ndo seja recebida confirmagdo nesse prazo, o vencedor perderd o seu direito ao
Prémio e o Organizador declarara o Prémio deserto.

Além disso, o Organizador enviard uma newsletter a toda 2 base de dados, anunciando os
vencedores do Concurso.

Se algum participante vencedor ndo aceitar o Prémio, tiver incumprido as presentes Bases Legais
ou ndo puder ser localizado, o Organizador reserva-se o direito de declarar o Prémio deserto,

C1 - Intemnal use



REF 4862 PT

Caso algum participante vencedor ndo possa ser contactado por os dados fornecidos estarem
errados, ou por qualquer falha no servico de correio eletrénico do participante vencedor, este
perdera o seu direito a obter o Prémio.

8. ENTREGA DOS PREMIOS

Uma vez aceite o Prémio, o Organizador enviard o Prémio ao participante vencedor através do
delegado comercial da marca, que o entregara na morada da Farmdcia participante, desde que
esta se encontre em territéric espanhol ou portugués, num prazo nao superior a dois {2) meses
a contar da aceitagdo do prémio. O referido envio ou entrega serd realizado sem qualquer custo
para o vencedor,

A identidade do participante vencedor podera ser verificada através de documentos oficiais
{DNI, Cartdo de Cidaddo, Passaporte, Carta de Condugao, etc.). Se, no momento da entrega do
Prémio, o participante vencedor ndo puder comprovar a sua identidade, perdera o seu direito a
obter o Prémio,

Uma vez efetuado o envio do Prémio, o Organizador ndo se responsabiliza pelo atraso na sua
entrega e ndo serd de modo algum responsavel pela eventual perda ou deterioragdo do mesmo
nem, se for o caso, pelo mau funcionamento do servigo de envio. Uma vez entregues os Prémios,
o Organizador ndo sera de modo algum responsavel pela utilizacdo que os diferentes vencedores
fagam dos mesmos e, sem prejulzo dos seus direitos enquanto consumidores, ndo assume
qualguer responsabilidade por qualquer dano ou prejuizo de qualquer tipo que outros
participantes ou terceiros possam sofrer.

Os Prémios objeto do presente Concurso estdo sujeitos as presentes Bases Legais e ndo poderao
ser substituidos por dinheiro. Os Prémios ndo serSo suscetiveis de troca, alteracdo ou
compensacdo a pedido dos participantes no Concurso, Se um participante recusar o Prémio, ndo
Ihe serd oferecido qualquer Prémio alternativo. Os Prémios s3o pessoais e intransmissiveis, £
proibida a venda ou comercializagdo dos Prémios objeto do presente Concurso.

9. CONDICOES DE PARTICIPAGAO

A participagdo no Concurso é gratuita. A participagdo no Concurso estd aberta a Farmacias
situadas em Espanha ou Portugal cujas pessoas que aparecam nos conteddos sejam maiores de
18 anos & data de inicio do Concurso. O Organizador reserva-se o direito de solicitar aos
participantes um documento oficial vilido e em vigor que comprove a sua maioridade (p. ex.,
DNI, Cartdo de Cidaddo, Passaporte).

Para poderem participar no Concurso, os participantes deverdo ter acesso a Internet para se
poderem inscrever através do Formuldrio de Registo, bem como um perfil piblice e vélido na
Rede Social Instagram e/ou TikTok, sendo esta a unica via possivel de participacdo no Concurso.
Apenas serd autorizado um participante por conta de Instagram ou de TikTok, entendida como
a conta de utilizador. Cada participante poderd participar vérias vezes no Concurso.

N3o poderdo participar no Concurso as pessoas que tenham intervindo na sua organizagao
{incluindo, a titulo exemplificativo e ndo limitativo, os colaboradores das empresas do Grupo
L'OREAL, as agéncias envolvidas na promogio, os fornecedores e/ou colaboradores diretos ou
indiretos), nem os seus familiares, ascendentes, descendentes, até ao segundo grau de
consanguinidade, conjuges ou unidos de facto.
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A aceitagdo expressa do presente Regulamento e, se for o caso, dos Termos e Condigdes de
Utilizag3o da Rede Social Instagram e/ou TikTok é condi¢3o necesséria para a participagdo no
Concurso e, consequentemente, para poder obter os Prémios, Os participantes deverdo ter em
conta que o Concurso ndo estd associado, nem é gerido, nem patrocinado de forma alguma pelo
Instagram nem pelo TikTok.

O cumprimento do presente Regulamento e, se for o caso, dos Termos e Condiges de Utilizagiio
da Rede Social Instagram e/ou TikTok por parte dos participantes no Concurso poderd ser
verificado através dos melos técnicos 3 disposigio do Organizador, que se reserva o direito de
realizar qualquer verificagio que considere necessaria, O incumprimento por qualquer
participante do presente Regulamento e, se for o caso, dos Termos e CondigBes de Utilizacio da
Rede Social Instagram e/ou TikTok Implicard a anulagio automdtica dessa participacio. Do
mesmo modo, qualquer declaraco falsa, fraude, indicios de identidade ou domicilio falsos ou
violagio de direitos de terceiros implicara a desclassificagao imediata do participante e, se for o
caso, a obrigacio de devolver o Prémio caso este ji Ihe tenha sido entregue.

Os participantes ndo utilizardo qualquer método de participagio que viale o presente
Regulamento. O Organizador reserva-se o direito de desclassificar, 8 sua Inteira discrigdo,
qualquer participagdo que (i) manipule ou tente manipular o Concurso ou a Rede Social
Instagram e/ou TikTok; (ii) viole qualquer dos termos e condigBes do presente Regulamento
e/ou (iil) abuse, ameace ou assedie qualquer participante ou terceiro.

O Organizador poderd adotar as decisbes necessdrias para a resolugio das controvérsias e
conflitos que surjam no decurso do Concurso, desde que estas nio prejudiquem indevidamente
0s participantes e sejam equitativas.

10. RESPONSABILDADE DO ORGANIZADOR

Sem limitar de forma alguma os direitos reconhecidos aos consumidores pelas disposigGes
aplicaveis, o Organizador declina qualquer responsabilidade pela perda ou atraso de qualquer
participagao, por qualquer interrupgdo, falta tempordria de disponibilidade ou de continuidade
de funcionamento, problema na transmiss3o, perda de informagdo, fraude, avaria na rede de
telecomunicagdes, problema no funcionamento do software, falha de acesso, de comunicagiio
ou de resposta, ou alteragdo do Concurso por problemas técnicos ou de autra natureza que
escapem 3o seu controlo ou que sejam imputdveis a operadores de rede, prestadores de
servigos intermedidrios ou terceiros.

O Participante aceita que o Organizador possa adiar, encurtar, prorrogar, modificar, cancelar ou
suspender o Concurso por motives de forga maior alheios ao seu controlo, comprometendo-se
a informar os participantes dessa circunstincia com a maior brevidade possivel,

O Organizador reserva-se o direito de modificar ou alargar o presente Regulamento, desde que
tais modificagdes ndo afetem negativamente os participantes, procedendo-se nesse caso a
correspondente modificacdo da Ata de Protocolizagdo do Regulamento inicialmente depositada
perante Notario.

Caso qualquer cldusula do presente Regulamento seja declarada nula ou invalida, as restantes
cldusulas ndo afetadas pela mesma manter-se-do em vigor.

Os participantes do presente Concurso exoneram o Organizador, da forma mais ampla que em
direito seja admissivel e sem limitar de modo algum os seus direitos enquanto consumidores,
de qualquer tipo de responsabilidade, sangdo, reclamagdo, acdo ou processo civil, comercial,
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penal ou administrativo, incluindo indemnizacdies de qualquer natureza e/ou indole, despesas e
custas {com expressa inclusdo dos honorarios de advogados e solicitadores). Sem limitar de
forma alguma a aplicagdo das garantias e direitos reconhecidos aos consumidores na legislacio
aplicével, o Organizador ndo se responsabilizara pela utilizagdo negligente ou ilicita dos Prémios

por parte dos participantes.

0 Organizador ndo é responsavel nem supervisiona de forma alguma os comentarios dos
utilizadores na Rede Social Instagram e ou TikTok. No entanto, e mesmo sem estar obrigado a
fazé-lo, o Organizador reserva-se o direito de ndo publicar ou de eliminar comentdrios que: (i)
Sejam difamatdrios, injuriosos, falsos, enganosos, infundados ou ndo comprovados; insultuosos,
ameagadores ou grosseiros, obscenos, sexualmente explicitos, racistas, provocadores, sexistas,
homofébicos ou discriminatérios, ou censuraveis por qualquer outro motivo. Isto inclui as
palavras que contenham asteriscos em substituicdo de algumas das suas letras; (ii) Ndo sejam
considerados relacionados com a temética dos produtos e/ou servigos do Organizador; (iii)
Incluam informagdes de contacto e/ou dados pessoais como, por exemplo, nimeros de
telefone, moradas ou enderegos de correio eletronico, contas bancdrias, etc.; (iv) Promovam
produtos ou servigos com fins lucrativos efou outros fins comerciais; (v) Possam ser
considerados como representando a utilizagdo de sistemas de mensagens eletronicas para
enviar mensagens ndo solicitadas de forma indiscriminada (spam); (vi} SeJam de algum modo
ilegais e/ou justifiquem ou incentivem atividades ilegais ou ndo cumpram a totalidade da
legislagdo aplicével; (vii) Violem, direta ou indiretamente, direitos de terceires, incluindo a
violacio de direitos de propriedade industrial e intelectual, segredos comercials, know-how,
bem como o direito 3 honra, a intimidade e 3 prépria imagem; (viii) Pretendam fazer-se passar
por uma pessoa distinta do utilizador; (ix) Incluam ligagBes para outros sitios web efou
provenham de um nome de utilizador cujo conteddo viole o presente Regulamento; &fou (x)
consistam na publicagdo de comentdrios pessoais ou ofensivos sobre o Organizador, as suas
marcas ef/ou os seus produtos.

O Organizador reserva-se o direito de recusar a publicagdo ou de eliminar fotografias efou
comentarios e, se for o caso, de Intentar agdes judiciais contra os responsaveis, diretos ou
indiretos, por esses comentarios.

0 Organizador ndo tem conhecimento e, por conseguinte, ndo é responsdvel pelo contetdo
publicado por terceiros.

11. APOIO AO UTILIZADOR

Caso ocorra qualquer incidéncia no Concurso, o participante podera contactar a Linha de Apoio
ao Cliente,

12. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, INDUSTRIAL E DE IMAGEM

Os participantes no Concurso cedem ao Organizador, em exclusivo, para todo o mundo e com
faculdade de cess3o a terceiros, pelo prazo maximo de protecio dos direitos nos termos da lei
aplicdvel e com faculdade de cessao a terceiros (no todo ou em parte, em exclusivo ou ndo, a
titulo gratuito ou oneroso), todos os direitos de exploragdo - incluindo, a titulo exemplificativo,
os direitos de reprodugdo, distribuicio, comunicacdo pablica e transformagdo — que thes possam
corresponder sobre as Publicagbes apresentadas ao Concurso, bem como os direitos sobre a sua
Imagem — incluindo a sua voz e nome —, para a sua eventual exploragio em qualquer
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modalidade, suporte, formato e/ou meio conhecido ou que venha a ser conhecido no futuro
{incluindo, a titulo enunciativo mas ndo limitativo, melos audiovisuais, impressos, sonoros e/ou
digitais, televisdo, imprensa escrita, imprensa digital, livros e catdlogos, repositérios digitais,
Internet, redes sociais, aplicacdes informaticas ef/ou bases de dados).

De forma expressa, os participantes autorizam a comunicagio publica e a colocagdo 2 disposicio
das PublicacBes em qualquer sitio web e nas denominadas “redes sociais” {entre as quais se
incluem, a titulo exemplificativo mas ndo exaustivo, Facebook, X, Instagram, TikTok ou
Pinterest).

As cessbes efetuadas na presente cldusula s3o realizadas a titulo gratuito, ndo dando lugar a
qualquer contrapartida para os participantes distinta do Prémio.

Ao aceitar o Prémio, cada um dos vencedores cede ao Organizador os seus direitos de
propriedade intelectual, industrial e de imagem sobre as Publicacdes, incluinde a sua voz e
nome, para a sua incorporagao em qualquer operacdo comercial ou promocional, nacional ou
internacional, dos Produtos do Organizador, em qualquer modalidade, meio ou suporte
(incluindo meios impressos, radiofénicos, televisivos, telemdvel e Internet), Adicionalmente, os
participantes vencedores comprometem-se a colaborar nas atividades promocionals levadas a
cabo pelo Organizador relacionadas com o Concurso. As cessdes efetuadas na presente clausula
s5ao realizadas a titulo gratuito, n3o dando lugar a qualquer contrapartida para os participantes
vencedores distinta do Prémio.

Para poder obter um dos Prémios descritos na Clausula Quinta das presentes Bases Legais, cada
um dos vencedores devera aceitar por escrito os termos descritos na presente Clausula. Ao
realizar a Publicacdo para participar no Concurso, os participantes garantem que esta é original
e que cumpre os Critérios de Elegibilidade.

O Organizador ndo serd responsdvel por qualquer incumprimento de qualquer norma ou
qualquer violagdo de direitos de terceiros cometida pelos participantes no ambito da sua
participacdo no Concurso, assumindo estes a obrigacdo de manter o Organizador indemne nesse
caso,

13. PROTEGAO DE DADOS

Informacao basica sobre Protegdo de Dados
Responsavel L'Oréal Espafia, S.A.U.
Finalidade As principais finalidades do tratamento dos seus dados

pessoais sdo:

*» Gerir a sua participagio em Sorteios, jogos e
promogoes.
Envio de comunicagbes comerciais.
Elaborag3o de perfis.

* Publicagdo, através de fotografias e videos, da sua
imagem pessoal e trabalhos nas redes socials

Direitos Aceder, retificar e apagar os dados, bem como outros

= direitos, conforme explicado na informago adicional.
Informagdo adicional Pode consultar a informa¢3o adicional e detalhada sobre
Prote¢do de Dados na Politica de Privacidade disponivel no
URL:
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Informacgao basica sobre Proteg@o de Dados

https://www loreal.com/es-es/espana/pages/politica-de-

privacidad/

14. DEPOSITO DO REGULAMENTO

0O presente Regulamento estara disponivel nos escritérios da L'OREAL ESPANA, S.A.U., situados
em Madrid, calle Alcald n. 546, 28027 Madrid, nos escritorios da L'OREAL PORTUGAL
UNIPESSOAL, Lda., com sede na Rua Dr. Anténio Loureiro Borges, 7, Arquiparque, Miraflores,
1495-131 Algés, e na pagina web do Consejo General del Notariado

(https://www.notariado.org/portal/), e ficard depositado junto da Notéria do llustre Colegio de
Notarios de Madrid, D. Elofsa Lépez-Monis Gallego.
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